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Verejny zavazek Nizkoprahového denniho centra pro Zeny
Poslani:

Nizkoprahové denni centrum pro zeny Farni charita Praha 1 (NDC), poskytuje Zzendm bez
pfistfesi a Zendm zijicim v nejistém a nevyhovujicim bydleni bezpecny prostor, uspokojeni
zakladnich Zivotnich potieb, informace, psychosocidlni podporu. Poslanim je snizovani
zdravotnich a socialnich rizik, podpora a motivace v nepfiznivé socidlni situaci a prevence
socialniho vylouceni.

Cilova skupina:

Cilovou skupinou jsou Zeny bez pfistiesi a Zeny zijici v nejistém a nevyhovujicim bydleni, starsi
18 let, které jsou sobéstacné a schopné vyuzit nabidku sluzeb nizkoprahového denniho centra a
nachazeji se v nepfiznivé socialni situaci.

Za neptiznivou socialni situaci povazujeme:

e ztrata piistiesi, nejisté bydleni,

neschopnost nebo nemoznost uspokojit zakladni zivotni potieby (stravovani, hygiena,
oSacenti,

nedostatek finan¢nich prostredkt, zadluzeni,

nezamestnanost,

absence bezpecného mista k Zivotu, problémy se zakladni stabilizaci,

rizikovy zpusob Zivota napfi. zavislost na navykovych latkach,

ohrozeni socialnim vyloucenim v dasledku nemoci,

ohroZeni prav a z4jmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby (napf. domaci nasili,
pfepadeni aj.),

neexistujici nebo narusené ptirozené vazby,

¢ snizené kompetence svou nepiiznivou situaci samostatn¢ fesit.

Cile sluzby:

- uzivatelka se zorientuje v moznostech feSeni své nepfiznivé socidlni situace,

- uzivatelka ziska motivaci ke zmén¢,

- uzivatelka za¢ne vyuzivat nové piirozené zdroje (rodina, vetejné sluzby) a dovednosti,

- uzivatelka diky poskytnuti bezpe¢ného a klidného prostiedi nalezne ¢i obnovi svou
psychosocialni a emocionalni rovnovéahu, takze je schopna €init nezbytné kroky k feseni
své nepfiznivé situace,

- uzivatelka ziské praktickou pomoc pfi zajisténi svych zakladnich potieb jako je strava,
oSaceni a moznost hygieny.

Specifické principy a hodnoty sluzby:

Zameétujeme se na pro-zensky piistup:
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o zeny jsou vice ohrozeny nasilim, v¢etné domaciho ¢i sexudlniho - v socialnich
sluzbach, které jsou spole¢né pro zeny i muZze, se ¢asto neciti bezpecné (zeny
s traumatem z domaciho ¢i sexudlniho nasili ze strany muze nékdy nejsou
schopny viibec do smiSenych sluzeb dochézet),

o Zeny bez domova fe$i otdzky sexudlniho zdravi, antikoncepce, t¢hotenstvi a
matefstvi a maji casto omezené ¢i vibec Zadné zdroje k feSeni téchto situaci,

o zeny maji specifické hygienické potfeby a zvlaste pro zeny bez domova muze
byt obtizné zajistit si na né prostfedky — dalsi komplikaci mlize byt nedostupnost
k toaleté ¢i sprcham.

SluZba je poskytovana podle téchto zasad:
1. Zasada svobodné volby.

e Kazda uzivatelka si v konkrétni situaci sama voli zplisob feSeni své situace.

e Pracovnici uzivatelce navrhuji nebo doporucuji mozné feSeni s tim, ze ji upozorni na
ptipadné disledky jejiho jednani.

2. Zasada individualniho ptistupu.

e Pracovnici maji na zfeteli individudlni odliSnosti mezi jednotlivymi uZzivatelkami,
respektuji osobnostni ptedpoklady kazdé uzivatelky a kladou diraz na jeji individudlni
potieby.

e Pracovnici nahlizeji na uzivatelky v souvislostech a ne pouze na dil¢i aspekty jeji
osobnosti a respektuji jeji jedinecnost.

3. Zasada rovného pristupu.

e Pracovnici uplatiiuji jednotné pracovni pfistupy ke vSem uZzivatelkdm sluzby.
e Vsechny uzivatelky maji stejna prava a povinnosti.

4. Zasada odbornosti a tymové prace personalu.
e Organizace klade diraz na pravidelné vzdélavani pracovnikt, fungujici vzajemnou
komunikaci, sdileni informaci, koordinaci prace, pravidelné porady, supervize a
jednotné pracovni postupy.

5. Zasada nestrannosti.

e pracujeme se vSemi Zenami, které spadaji do cilové skupiny, tzn. bez ohledu na
zdravotni a fyzicky stav ¢i vzhled a nehodnotime, co si uzivatelka ,,zaslouzi®.

6. Zasada diskrétnosti.

e v ramci poskytovani sluzeb dbdme na soukromi a diistojnost uzivatelky
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7. Zasada budovani nezavislosti uzivatelky na sluzbé

e Pii poskytovani sluzby dbame na posilovani silnych stranek uzivatelek a vedeme je k
aktivni GCasti na feSeni jejich situace tak, abychom pfiispéli k jejich vétsi samostatnosti.

e V ramci Cinnosti sluzby poméhame uZzivatelkdm vyhleddvat vhodné zdroje mimo
nabidku socialnich sluzeb (napt. vyuzivani sluzeb veiejné knihovny, ndkup v second
handu, ....) a v pfipad€ z4jmu podporujeme obnoveni jejich vztahii s rodinou a blizkymi
osobami.

8. Zéasada omezeni predsudkl a negativnich hodnoceni

e Vsichni pracovnici sluzby znaji rizika stigmatizace cilové skupiny, zohlediuji je pii
poskytovani jednotlivych ¢innosti a sluzbu prezentuji navenek tak, aby minimalizovali
negativni hodnoceni uZivatelek ze strany majoritni spole¢nosti

e Vedeme uzivatelky k uvédomeéni si spoleCensky nepfiijatelnych vzorcii chovani, aby se
pfi feSeni své nepfiznivé situace mohly informované rozhodovat s ohledem na prevenci
jejich socialniho vylouceni

Poskytované ¢innosti:
1. Zakladni socialni poradenstvi
2. Zékladni ¢innosti sluzby
e Poskytnuti stravy
e Poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti a opravnénych zajmt
3. Ostatni ¢innosti
e Zajisteéni pfistupu k telefonu a PC
e Zajisténi pravniho a psychologického poradenstvi
o Satnik
e Vydavani zdravotnického materidlu

Uzivatelky mohou vyuzivat sluzeb NDC po dobu 2 hodin/denné z kapacitnich divodu (ve
vyjimecnych ptipadech se délka pobytu mize prodlouzit). Pokud uzivatelka potfebuje béhem
dvou hodin odejit, po dohodé¢ s pracovnikem/ci se muize nasledné do centra vratit.

Sluzba mize byt poskytovana anonymné.

Nékteré Cinnosti Nizkoprahového denniho centra pro Zeny jsou zpoplatnény motivacnimi
poplatky (viz cenik poskytovanych cinnosti).



