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Uvod

Zavérecna evaluacni zprava (ZEZ) shrnuje komplexné vystupy evaluacnich procesu projektu
Kamino Centrum, ktery realizovala organizace Farni charita Praha 1 — Nové Mésto?. Zprava
hodnoti realizaci projektu v obdobi 01. 07. 2021 — 30. 06. 2023.

Je zaroven hlavnim vystupem jedné ze sedmi klicovych projektovych aktivit - KA 6 Evaluace.
Evaluace byla provadéna interné, vedoucim pracovnikem. Na sbéru dat participoval cely
odborny tym, véetné lektora divadla. Dale byli také zapojeni zastupci z cilové skupiny osob bez
domova a osob Zijicich v nevyhovujicim nebo nejistém ubytovani a také patroni — osoby
z Siroké verejnosti, ktefi se Ucastnili KA4 Vyhledavani podpory mimo ptirozenou komunitu

cilové skupiny.

Procesni zhodnoceni a mapovani realizace jednotlivych aktivit projektu bylo predmétem
pulro¢nich evaluacnich zprdv. Ty také prabézné sledovaly naplfiovani hlavnich indikatord
projektu, upozornovaly na vznikla rizika a davaly doporuceni pro dalsi realizaci tak, aby cild
a klicovych indikator(i bylo do konce projektu zdarné dosazeno.

Zavérecna evaluacni zprava vychdzi z nastaveného evaluacniho planu projektu a zaméruje se
na souhrnné hodnoceni naplnéni cilG projektu z hlediska dosazZeni planovaného socidlniho
impaktu a z hlediska jednotlivych inovacnich charakteristik. Dale obsahuje vyhodnoceni
predpokladli o fungovani feseni a jeho dil¢ich krok( (teorie zmény) a vyhodnoceni podminek
pro dalsi vyuziti a Siteni postup.

1 Projekt byl podpoFen Evropskym socidlnim fondem v ramci programu Operaéni program Zaméstnanost, vyzvy
¢.3_20_ 139, Podpora socialniho zaclefiovani v Praze.



Zakladni informace o projektu

Projekt Kamino Centrum vytvofi na Praze 1 bezpecny a tvurci prostor pro osoby bez domova,
zvlasté Zeny. Vyuziva zkuSenosti a prikladu dobré praxe z predchozi Ctyrleté ¢innosti v ramci
komunitniho centra a dale je inovativné rozviji a kombinuje s metodami individualni socialni
prace vychazejicimi z tzv. konceptu planovani zamérené na clovéka. Klicovymi principy je
hledani silnych stranek, nadani a dovednosti jednotlivce v kontextu komunity, posilovani jeho
hlasu, mapovani jeho Zivotni historie, hodnoceni soucasnosti a definovani moznych zmén do
budoucna. Usiluje rovnéZ o aktivni propojeni s dalSimi organizacemi pracujicimi s lidmi bez
domova a predevsim se do svych aktivit snazi zapojit SirSi verejnost.

Aktivity Centra budou skupinovou i individudlni formou predchazet a sniZovat socidlni
vylouceni téchto osoby zac¢leriovanim do spolecnosti a zvySovat jejich zaméstnatelnost na trhu
prace. V projektu rovnéz vznikne spoluprace mezi klienty Centra a patrony, tedy dobrovolniky,
ktefi zvysi jejich dovednosti. Pracovnici Zzadatele Farni charita Praha 1 se v projektu zucastni
kurzG pro zvySeni kvality poskytovani sluzeb svym klientdm. Na konci projektu vznikne
metodika pro nové inovativni zplsoby prace s klienty s priklady dobré praxe.

Jaky problém projekt resi

Soucasna problematika bezdomovectvi v Praze vykazuje podle Stfrednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb hl. m. Prahy nékolik charakteristik, s kterymi projekt ve své koncepci pracuje.
Zvysuje se vék lidi bez domova a roste u nich rozsah psychickych problému, nemluvé o tom,
Ze fada z nich jiz v souéasné dobé s nediagnostikovanym psychickym onemocnénim bézné Zije.
To jim komplikuje pFistup k institucionalizované pomoci, kde je mj. potfeba dodrZovat jasné
stanovena pravidla.

Socidlni sluzby se zaméruji na zlepSeni socialni situace osob bez domova, ale z kapacitnich
dlvodld nemaji dostatek prostoru pracovat s jejich individualni motivaci ke zméné. Jejich
podpora se logicky primdrné orientuje na zajisténi bydleni a prace (resp. financniho ptijmu)
nebo na pé¢i o zdravi. Zivot v socidlni nouzi ale nezbavuje ¢lovéka potfeby planovat a snit,
radovat se, sdilet svQj pribéh s prateli, zajimat se o véci kolem sebe, néco nového se ucit nebo
naopak preddvat druhym. Skutecnost, Ze osoby z cilové skupiny selhdvaji ve vztazich ¢i pfi
reSeni své socialni situace, neznamena, Ze nedisponuji pfednostmi ¢i dovednostmi, které jim
v reintegraci do spole¢nosti mohou pomoci. Mnozi z nich dosud neméli dostatek pfrilezitosti
své silné stranky objevit a pojmenovat, nemohou na nich tedy ani cilené stavét. Rada z nich si
také nese z predchoziho obdobi zatéz, se kterou dokaze pracovat jen v pro né bezpecném
prostredi.



Skupina osob bez domova nebo bezdomovectvim ohroZend neni homogenni skupinou.
Majoritni spolecnost ji vSak ¢asto vnima o¢ima stereotyp(. Ty vSak dokaZou odstranit nejlépe
sami lidé bez domova. Mohou verejné sdilet sviij osobni pribéh, pfedstavit své dovednosti
nebo pokusit se s konkrétnimi lidmi navazat vztah napf. prostfednictvim Zadosti o pomoc pfi
rozvoji svych znalosti a dovednosti.



Evaluace projektu

Charakter a cile evaluace

Evaluace projektu byla zamyslena jako aktivita probihajici po celou dobu realizace projektu
a byla ji vy¢lenéna jedna z klicovych aktivit — KA6 Evaluace. Vyhodou interni evaluace bylo, Ze
vedouci pracovnik byl soucasti odborného tymu, ucéastnil se pravidelné jeho porad, resil
s tymem aktualni problémy, mél pristup k veskeré projektové dokumentaci, a i nad ramec role
vymezené popisem v projektové zadosti se zapojil do vedeni spolecnych aktivit ¢i jako klicovy
pracovnik do individualni socialni prace.

Proces formulace evaluacnich otazek

Evaluacni otdzky zamérené na procesni oblast primarné urcovaly strukturu pribéznych
evaluacnich zprav, které v pulrocnich intervalech reflektovaly naplnéni cild projektu ve
strukture klicovych aktivit. Vyhodnoceni stavu plnéni vystupl a vysledkd klicovych aktivit
v danych intervalech podporovalo také moZnost véasné reakce na pfipadné problémy
realizace, odhalovalo pfipadna rizikovd mista a nabizelo doporuceni pro jejich feSeni. V ramci
prabézinych zprav byl také kladen ddraz na identifikaci toho, co funguje a co se dafi. Pozitivni
orientace evaluace byla jednim z urcujicich principl charakteru interni evaluace projektu,
jejimz zdmérem bylo srozumitelnym a praktickym zpUsobem podpofit efektivni realizaci
a prtbézné uceni se celého realiza¢niho tymu.

Metodologie evaluace

V ramci evaluace projektu je vyuzivan design smiSenych metod (mixed-method design), tedy
kombinace kvantitativnich a kvalitativnich metod (dotazniky, analyza dokument(/evidence,
rozhovory, pozorovani, priklady z praxe).

Pro zpracovani Zavérecné evaluacni zpravy byla data sbirdna a nasledné zpracovavana
nasledujicimi zpUsoby:

1. Analyza dat z individudlni sociadlni prace s klienty, evidovanych v interni elektronické

podobé. Obsahuje komplexni informace o dohodnutych zakazkach, prabéhu
spoluprace i jejich vystupech, vcetné pouzitych pracovnich listl, vstupniho
a vystupniho dotazniku.

2. Analyza dat z dalSich systematicky vedenych zdznam( o praci — zapisy z porad

odborného a realiza¢niho tymu, Mési¢ni harmonogram spolec¢nych aktivit, prezencni
listiny, tridnice zapojenych klient(.



3. Autoevaluace odborného realizacniho tymu - polostrukturované rozhovory se

socialnimi pracovniky (2 osoby), komunitnimi pracovniky (4 pracovnici), lektorkou
divadla.

4. Analyza vychoziho a konec¢ného stavu klientd Kamino Centra - vstupni a vystupni

dotazniky, monitorovaci listy, pracovni list Kolo Zivota

5. Zjistovani spokojenosti klientd Kamino Centra — polostrukturované rozhovory, zpétné

vazby klient( ziskané v rdmci aktivity Prace v kruhu a dotazniky sledujici zajem klient(
o jednotlivé aktivity a druhy podpory.

6. Zjistovani zpétné vazby patronl a klientd — dotazniky

7. Vzdélavaci plany pracovnikl — vystup autoevaluace pro kazdého pracovnika

zaznamenany v prehledové tabulce v€. zaznamu o absolvovani vybranych kurz(

Po 12 mésicich fungovani projektu bylo vyhodnoceno sledovani jeho vyvoje v ramci teorie
zmény za vyuZiti analyzy dat, autoevaluace, zjistovani spokojenosti cilové skupiny s nabizenou
podporou. Realizovany projekt se vyvijel v ¢ase, bylo proto vyhodnoceno nakolik lze za
plvodné definovanych podminek jednotlivé aktivity uskutecnit a zachovat predpokladané
vystupy. Po skonéeni projektu probéhla interpretace teorie zmény pro evaluaci impaktu.



Analyticka cast

Evaluacni otazky — procesni oblast

KA1 Rizeni projektu

EO 1 Byla klicova aktivita realizovana v souladu s planem a predpoklady?

V pripravné fazi projektu, tj. Cervenec — zafi 2021, mél byt sestaven
péticlenny odborny tym. V Zadosti se pocitalo s konkrétni pracovnici na pozici
vedouci projektu. Ta ale z osobnich divod( nemohla ve stanoveném obdobi
pozici prijmout, bylo proto nezbytné vyhlasit na tuto pozici vybérové fizeni.
To se v mensi i vétsi mife promitlo do nékterych dalSich klicovych aktivit.

Prestoze bylo zapotrebi se v pfipravné fazi projektu vyporadat s neo¢ekdavanymi komplikacemi
pfi sestaveni pracovniho tymu, byly planované cile aktivity naplnény. Tym byl kompletné
sestaven v realizacni fazi |, pradbézné porady tymu probihaly dle planu a dle potreby. V ramci
fizeni projektu byly profesionalné zvladnuty vSechny rizikové situace.

Publicita a propagace projektu a jeho aktivit probihala nejen na webovych a facebookovych
strankach organizace Farni charita Praha 1 — Nové Mésto, ale za timto ucelem byla také
zaloZzena facebookova a instagramova stranka pfimo Kamino Centra. V pribéhu ¢innosti se
ukazalo, Ze instagramova stranka Centra pro svoji nizkou sledovanost neptindsi dostate¢ny
efekt v oslovovani cilové skupiny ani v Siteni vystupl projektu, proto byla na zakladé probéhlé
porady odborného tymu jeji Cinnost pozastavena. Na misto toho zacal byt pravidelné pridavan
obsah na vice sledovany instagramovy profil FCH Praha 1, coZ i na venek pfispélo k vétSimu
provazani projektu s realizujici organizaci.



EO 2 Jaké prekazky bylo nutné pfi realizaci projektu prekonavat?

1. Sestaveni odborného tymu

Odborny tym se mél skladat z péti celych uvazk( na hlavni pracovni pomér, ve
sloZeni: vedouci, ¢tyti socidlni pracovnici a lektorka Divadelnich workshop( na
dohodu o provedeni prace.

V pribéhu vybérového fizeni se ukazalo, Ze je nedostatek zdjemcu zfad kvalifikovanych
socialnich pracovnikd, jejichZz pracovni profil by odpovidal poZzadavkim inzerovanych pozic.
Proto se dala pfilezitost i uchazecim bez odborné kvalifikace, u nichz byly jejich schopnosti
a dovednosti povazovany za pfinosné a dopliujici ke stavajicimu tymu. DoSlo tak k nové
vytvorené pozici — komunitni pracovnik, s poZzadavkem alespon ukonéeného stfedoskolského
vzdélani s maturitou.

Kompletni odborny tym se podafilo sestavit az za¢dtkem prosince. Tvofilo ho sedm ¢len(:
vedouci, dva socialni pracovnici?, tfi komunitni pracovnici — z toho dva tvofili jeden pracovni
Uvazek a lektorka divadla.

2. Pracovni Uraz a ¢astd nemocnost pracovnikl

Béhem realiza¢ni faze Il (srpen 2022 — kvéten 2023) se zejména v podzimnim a zimnim obdobi
odborny tym potykal se zvySenou nemocnosti.

Jedna z komunitnich pracovnic na konci srpna utrpéla pracovni Uraz, jehoZ nasledkem byla do
konce roku v pracovni neschopnosti. Jeji dlouhodoba absence pfinesla zvySenou zatéz
ostatnim ¢lendm tymu, nebot bylo nutné prevzit jeji klienty v individualni socialni praci a také
zajistit pripravu a realizaci spole¢nych aktivit. Oproti stejnému obdobi v pfedchozim roce byla
vykazovdna celkové vy$si nemocnost pracovnikd. K tomu pravdépodobné prispéla i zvySena
zatéz plynouci z potfeby se vzajemné zastupovat. Néktefi ¢lenové tymu byli nemocni
opakované, takrka kazdy mésic.

Stejnd komunitni pracovnice byla zaroven od ¢asti kvétna 2023 v dalsi dlouhodobé pracovni
neschopnosti. Do konce projektu tak v provozu Centra chybél jeden cely Uvazek.

2V Zavéreéné evaluaéni zpravé jsou jednotné pouZivana slova pracovnik/pracovnici, klient/klienti bez rozliseni
genderu. Slova pracovnice, klientka/klientky jsou pouzivana v konkrétnich ptikladech podle skuteénosti.
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3. Zmény v personalnim obsazeni

V priibéhu projektu doslo k personalni obméné a nékolika zméndm ve vysi Uvazkl. Komunitni
pracovnice na 0,5 Uvazku odesla pred polovinou projektu na matefskou dovolenou. Jelikoz byl
odchod planovany, byl zde dostate¢ny prostor pro v€asné hleddni vhodného kandidata na
uvolnénou pozici. PrestoZze byl inzerdt vyvésen pfiblizné s dvoumési¢nim predstihem,
nepodafilo se v terminu pozici obsadit. Doslo k jejimu pokryti jinym komunitnim pracovnikem,
kterému byl na 4 mésice navysen uvazek z polovi¢niho na cely.

Casta nemocnost pracovnikd méla piimy vliv na zajistovani a prabéh KA2 Individuaini socialni
prace a KA3 Spolecné aktivity cilové skupiny (viz KA2 a K3).

4. Maly pocet mobilnich telefon

Projekt pocital s potizenim 3 pracovnich mobilnich telefon(. Jeden z telefon( pouzival vedouci
pracovnik, komunitni a socidlni pracovnici sdileli zbylé telefony po dvojici/trojici. To se
postupem casu s rozvojem individudlni socialni prace ukazalo jako nepraktické, nebot bylo
potfeba mit je k dispozici i v terénu, pfi doprovodech klientl. Na zakladé této potieby byly
z usporenych prostredk(l v pribéhu projektu dokoupeny dalsi 2 mobilni telefony.

EO 3 Jaké ocekavané a neocekdvané faktory podporily tspésnou realizaci
aktivity?

1. ZkusSenost pracovnikd

Od samého zacatku projektu byly zaméstnany tfi pracovnice, které mély
zkusenost s predchozim projektem a podilely se na tvorbé projektového

zaméru Kamino Centra. To velmi napomohlo v pfipravné fazi vytvofrit
podminky pro rozjezd nového projektu, zejména pfi pripravé prostor
a zajisténi technického vybaveni. Soucasné diky svym zkuSenostem mohla jedna socidlni
pracovnice do nastupu vedouciho pracovnika (dva mésice) zastupné vykonavat tuto pozici.
Organizovala vybérova fizeni na neobsazena pracovni mista a vedla dalsi aktivity jako napf.
pravidelné porady odborného tymu.

2. Flexibilita komunitnich pracovniki s polovi¢nim Uvazkem

Diky flexibilité pracovnikl bylo mozné zajistit v ptfipadé odchodu nebo dlouhodobé nemoci
kolegll kontinuitu ¢innosti do¢asnym navySenim jejich pracovnich tvazka.



3. Manual pro pracovniky

Byl vytvofen Manual pro pracovniky, ktery obsahoval informace o: kontaktech a pfistupech,
pravidelné administraciv projektu, fungovani Kamino Centra, spolecnych aktivitach,
provoznich zdleZitostech a zaleZitostech technického razu. Tento manual slouZil k zaucovani
novych pracovnik(i. Zejména pro méné zkuSené kolegy byl vedle metodického vedeni,
tymovych porad a supervizi aj. vhodnym podplrnym prvkem v jejich zacatcich v Kamino
Centru.

4. Vizualniidentita

K propagaci projetu pfispélo navazani spoluprace s vytvarnikem, ktery bezplatné vytvoril
vizudlni identitu jednotlivych aktivit, které Centrum nabizelo, v¢. podoby tydenniho programu
nebo informacniho letaku pro klienty a ostatni sluzby, pracujici se stejnou cilovou skupinou.
Tato spoluprace se osvédcila, a tak i v zajmu zachovani jednotného grafického stylu, se podilel
i na dalich ¢innostech jako nap¥. ilustrace pro ¢asopis Zitnd, grafickd podoba diare, plakaty na
akce pro verejnost, ale také na stéZejnim ndastroji individudlni socialni prace — pracovnich
listech.



KA2 Individualni socialni prace

EO 1 Byla kli¢ova aktivita realizovana v souladu s planem a predpoklady?

Meritem této klicové aktivity byla intenzivni socialni prace zamérenad na silné
stranky osob z cilové skupiny, véetné podpory preventivnich, ndslednych
a doprovodnych sluzeb pro osoby ohroZené ztratou bydleni a osoby ztratou
bydleni postiZzenych.

V souladu s projektovou Zadosti obsahovala tato aktivita predevsim individualni rozhovory
s osobami z cilové skupiny, mapovani jejich aktudlni situace, osobnich cilt a potfeb a nasledné
planovani dil¢ich krokt, jak téchto cil dosdhnout. O individudlnim planu jednotlivych
Ucastnikl si kazdy pracovnik ved| vlastni dokumentaci (stru¢na socidlni anamnéza - ptibéh
Ucastnika projektu, zaznamy vystup( jednotlivych setkani - stanovené osobni cile a plan jejich
napliovani).

Soucdsti aktivity bylo oslovovani osob z cilové skupiny, jak v pfipravné fazi projektu, tak
v pribéhu celého projektu. Cilova skupina byla podle planu vyhleddvdna predevsim ve
spolupraci s dalSimi socidlnimi sluzbami Zadatele (terénnim programem a nizkoprahovym
dennim centrem pro Zeny) a ve spolupraci se socidlnimi kuratory a neziskovymi organizacemi,
které slidmi bez pfristfesi nebo ohrozenymi ztratou bydleni pracuji. Jako dalsi strategie
oslovovani bylo vyuzivano doporuceni a Sifeni dobré reputace projektu mezi samotnymi
klienty a poradani akci v rdmci spoleénych aktivit.

Na zakladé relevantnich kurzl, které pracovnici v ramci projektu absolvovali, byl vychozi
koncept, ktery plivodné pocital zejména s vyuzitim modell Mapa a Cesta, upraven a rozsifen
o dalsi pfistupy, aby co nejlépe vyhovoval cilové skupiné projektu. Zohlednéna byla mimo jiné
readlnd mira prirozené podpory, se kterou jsou osoby z cilové skupiny pfipraveny pfi napliovani
svych cilC pracovat. Vice v EO3 bod 5.

Kazdy klient si vytvofil se socidlnim pracovnikem individualni plan. Jako pomicka k mapovani
osobnich cild a potfeb a k zaznamu o plnéni dil¢ich krokd k jejich naplnéni mély slouzit Pracovni
seSity (I a Il). Pracovnici vyhodnotili, Ze pro praxi je vhodnéjsi pracovat pouze s jednim
pracovnim seSitem, ktery by klientdm umozZnioval se v ptipadé potreby k poznamkam
a zaznamam vracet, v pribéhu spoluprace dopliovat dal$i materialy ze schlizek a samostatné
ho dovytvaret.
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EO 2 Jaké prekazky bylo nutné pfi realizaci projektu prekonavat?

1. Kolisava ucast a obména klientt

Nejcastéji dochdazelo k zapojeni klientd do individualni prace prostfednictvim

jejich Ucasti ve spolecnych aktivitach. Pokud béhem téchto aktivit vyvstala oblast
nebo konkrétni cil vhodny pro individualni spolupraci, byla klientovi vidy tato moZnost
nabidnuta. Vlivem kolisavé Ucasti a obmény klientl se stdvalo, Ze klienti, ktefi béhem
aktivity projevili zadjem o individualni formu spoluprdce pak na prvni schlizku s klicovym
pracovnikem uZ nedorazili. O nezapojenych zajemcich o individudlni spoluprdci si
pracovnici vedli evidenci. Vice viz EO 3 bod 1-3.

2. Ruseni, nedostaveni se, pozdni prichody na schizky,

Neztidka se stavalo, Ze klienti planované schlizky se svym klicovym pracovnikem rusili nebo se
na né bez predchozi omluvy nedostavili. Pracovnik pak jiz tento termin a ¢as nemohl nabidnout
jinému klientovi. Pokud mél pracovnik naplanovano nékolik setkani za sebou, nemohla byt
v pfipadé pozdniho prichodu konzultace prodlouzena.

3. Pozastaveni/ukonéeni spoluprace v pribéhu individudlniho planu

Kdyz klient prestal dochazet na schlizky se svym klicovym pracovnikem a nebylo ho moiné
kontaktovat, nebo se opakované na schlzky nedostavil a nevyuZil nabidnutych nahradnich
termin(, byla spoluprace pozastavena. Po uplynuti tfech mésicl byla spoluprace ze strany
Centra ukoncena a vesSkerd dokumentace archivovana. Pfesto zde stdle zUstala oteviena
moznost obnoveni spoluprace, pokud o to klient projevil zajem. Vice viz EO3 bod 3.

4. Nevyhodnoceni individualniho planu

S vyse zminénym bodem pfimo souvisi i vyhodnocovani individudlnich plantd. Pokud nebyla
spoluprdce ukoncena radné, tedy planované, nebylo mozné dokoncit a vyhodnotit individualni
plan a naplnéni klientovych cil(i. Zaroven nebylo mozné s klientem na zavér vyplnit vystupni
dotaznik, ktery upresnil, jaky méla jeho Ucast v projektu pro néj pfinos. Tim ani nebylo mozné
ziskat podklady pro analyzu konec¢ného stavu. Stalo se také, Ze byla naplanovana zavérecna
hodnotici schlzka, které se klient nezucastnil.
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5. Prostorové moznosti

Vzhledem k omezenym prostorovym moznostem bylo nutné dojednat zapUjceni mistnosti pro
individudlni konzultace s dalSimi sluzbami Zadatele. Schizky tak probihaly nejcastéji
v odpolednich hodinach (od 13:00).

Jak byla podporena uspésnost realizace je uvedeno v EO3 bod 4.

6. Nizké zkusenosti nékterych pracovnikt

Cast tymu tvorili absolventi, s minimalnimi zku$enostmi s touto cilovou skupinou. Pokud se
jednalo o absolventy nebo jesté studujici oboru socialni prace, disponovali zatim pouze
teoretickymi znalostmi a zkuSenostmi ziskanymi v rdmci povinnych Skolnich praxi. Bylo
potieba, aby se naucili vést s klientem rozhovor, mapovat jeho situaci, nastavit cil spoluprace
a z toho vychazejici individualni plan aj.

Jak byla podporena uspésnost realizace je uvedeno v EO3 bod 5-9.

7. Pracovni Uraz a ¢asta nemocnost pracovniku

Klicového pracovnika v dobé jeho pracovni neschopnosti zastupoval néktery z kolegl. Pfi
absenci vice pracovnikl v téze chvili bylo naroc¢né skloubit zastup sjiz naplanovanymi
schizkami s vlastnimi klienty a dalSimi pracovnimi ukoly, zejména s pripravou a zajiSténim
pravidelnych spole¢nych aktivit. Pfednostné byly fesSeny zalezitosti, které nesnesly odkladu.

Jak byla podporena Uspésnost realizace je uvedeno v EO3 bod 9-10.
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EO 3 Jaké ocekavané a neocekdvané faktory podporily ispéSnou realizaci
aktivity?

1. Oslovovani cilové skupiny

Zapojeni klientl do individualni socialni prace velmi napomahaly spole¢né
aktivity. Ty byly pro vétsinu klientd jakousi ,vstupni branou” do projektu
a dalSich jeho aktivit. Prostfednictvim spolec¢nych aktivit ziskdvali klienti

dlveéru k pracovniklim, a proto bylo pro né nasledné snazsi rozhodnout se
a pfistoupit k této formé spoluprace. Pokud pfi aktivitach vyvstala néjaka oblast/téma di
konkrétni zakdzka vhodna pro individudIni praci, byla klientlim vidy tato moznost nabidnuta.

Bylo zjisténo, Ze mezi muzZskou klientelou je nizké povédomi o moznosti navstévovat Kamino
Centrum. Ddvodem byla skutecnost, Ze ostatni sluzby Farni charity Praha 1 - Nové mésto
pracuji vyhradné se Zenami. Pfi oslovovani cilové skupiny se proto akcentovala moznost
zapojeni muz(l do aktivit Centra.

Oslovovani cilové skupiny probihalo pfimou nebo nepfimou formou. Neptfimé oslovovani se
uskutecnovalo prostfednictvim dvou kmenovych socidlnich sluzeb Zadatele, ale tak dalSich
sluZzeb jinych organizaci pracujicich se stejnou nebo podobnou cilovou skupinou. Vedouci
pracovnice také oslovila socialni kurdtory jednotlivych méstskych ¢asti a s nékterymi z nich, co
projevili zajem, probéhla osobni schizka bud na uradé nebo pfimo v Kamino Centru. Kuratofi
byli informovani o cinnosti, aktivitdich a provozni dobé. V neposledni rfadé také doslo
k oslovovani cilové skupiny prostfednictvim webovych stranek a socidlnich siti, které
pravidelné informovali o déni a programu v Centru.

Pfimé oslovovani probihalo v ramci akci pro verejnost. Pro zvySeni dosahu informovanosti
o projektu, dochazeli pracovnici pravidelné do azylového domu, nizkoprahového denniho
centra nebo doléfovaciho centra pro matky s détma, kde prostifednictvim vytvarnych
workshopU (aktivita Ateliérova ¢innost) seznamovali Ucastniky s moznosti individudIni prace
a dalsich ¢innosti Kamino Centra. Jak akce pro verejnost, tak pravidelné vytvarné workshopy
privedli do Centra nékteré nové klienty.

2. Dostupnost pracovnikd

Nékdy bylo vhodné podchytit klienta ihned v momenté, kdy o tuto formu spoluprace projevil
zajem. Za timto ucelem byla snaha kazdé odpoledne vyclenit pracovnika, ktery neved| aktivitu
nebo nemél individualni schizku s jinym klientem. Mohl se tedy snadno vyvazat z jiné ¢innosti
a hned se vénovat klientovym potrfebam.
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3. Oteviend moznost spoluprace

Prestoze klienti aktualné nabidku individualni spoluprdce nevyuzili nebo si spolupraci prali
pozastavit ¢i jim byla pozastavena ze strany Centra, vZdy pro né zlistala moznost na predchozi
spolupraci opét navdazat. Pracovnici méli ke klientdm profesionalni pfistup, zaloZzeny na divére
a pfijeti, ktery klientim umoznoval kdykoliv po vzajemné dohodé spolupraci obnovit.

4. Planovani termint individudlnich schlizek

Pracovnici k planovani termin( individualnich schizek vyuZivali sdileného kalendare.
To ostatnim koleglim umoznilo zjistit, zda -li je prostor k dispozici.

5. Individudlni vzdélavani odborného tymu

Pracovnici se vzdélavali v péti oblastech — viz KA4. To jim umozZnilo nejen ziskavat, doplfiovat
nebo rozvijet si svoje znalosti, schopnosti ¢i dovednosti, ale také ziskat inspiraci pro nové
nastroje a techniky pro individudlni socialni praci.

Bylo vytvoreno 15 graficky zpracovanych pracovnich list( (PL), pficemz nékteré z nich mély
vice variant ¢i dopliujici grafiku (napf. PL Moje obavy se sklada z hlavni listu a dalSich
6 doplnujicich listd — 3x mraky, 3x slunce). Jejich poutZiti bylo individualni, dle posouzeni
klicového pracovnika a vzajemné domluvy s klientem.

6. Dalsi podplrné prvky

Pro rozvoj znalosti a dovednosti pracovnikiim slouzily i bezplatné, online dostupné webinare.
Ty byly odborné zpracované na rlizna témata ze socialni oblasti. Pracovnici se tak mohli sami
podle potfeby nebo na zdkladé doporuéeni vedouciho pracovnika dale individualné
dovzdélavat.

DalSim podpurnym prvkem bylo vybaveni knihovny odbornou literaturou. Na zakladé
prazkumu mezi pracovniky odborného tymu bylo zakoupeno 20 publikaci, které si mohli
vypUjcit pro samostudium.

7. Priprava na zavedeni pracovnich listl do praxe

Nez zacali pracovnici pouzivat pracovni listy, dikladné se s nimi seznamili. Vedouci pracovnik
pripravil prezentaci, ve které predstavil jednotlivé techniky a navrzené metodické postupy pro
jejich uziti. Pracovnici si poté v rliznych modelovych situacich vyzkouseli, jak s nimi pracovat —
od zvoleni vhodného pracovniho listu, pfes jeho predstaveni klientovi a vyplnéni. Nasledné
probéhla reflexe s upfesnénim nejasnosti.
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8. Postupné zapojovani méné zkusenych pracovniku

Vybéru klicového pracovnika se vénovala zvySena pozornost. Prvnim klicem k vybéru byla
kapacita pracovnika = rovnomeérné rozdéleni zatéze v tymu. U narocnéjsich cilll nebo u klientt
se specifickymi potfebami (napf. s psychickym onemocnénim) byla rozhodujici profesni
zkusenost. U rozvojovych osobnich cill se osvédcilo vychazet ze zajm( a talentl pracovnika.
U méné zkuSenych pracovnikll dochazelo k jejich postupnému zapojovani do individualni
prace s klienty. Nez se sami stali kliCovymi pracovniky, nejprve ,stinovali“ zkuSeného
pracovnika. Mohli se tak za podpory zkuseného kolegy seznamit s procesem individualniho
pldnovani a vedenim dokumentace. U vicecetnych zakazek klientl pak byli zapojovani do
spoluprace, aby s klientem pracovali na jedné konkrétni zakdzce nebo jednotlivych krocich
k dosazeni stanoveného cile.

9. Dokumentace, porady, supervize

Zapisy z individudlnich schlzek umoznovaly zastupujicim koleglm efektivné navazat na
¢innost klicového pracovnika v dobé jeho pracovni neschopnosti. Tim byl zajistén adekvatni
zastup a klient tak mohl bez preruseni dale pracovat na svych osobnich cilech.

Pravidelné porady odborného tymu davali pracovnikim prostor pfinaset narocné nebo na
reSeni slozité situace apod. Mohli tak formou intervize (prostfednictvim sdileni s ostatnimi
kolegy) ziskat reflexi, pfinosné podnéty, osvédcené postupy, vzdjemnou podporu. Zaroven se
na poradach sdileli i Uspéchy, kterych se s klientem podafilo v rdmci individudlni spoluprace
dosahnout. Mimo pravidelné porady bylo kdykoliv mozné individudlnich konzultaci jak
s vedoucim pracovnikem, tak nékterym ze zkuSenych kolegli. Taktéz v ramci pravidelné
kontroly vedeni dokumentace daval vedouci pracovnik zpétnou vazbu svym kolegim.

Supervize — slouzily jednotlivym pracovnikim k rozvijeni jejich profesnich dovednosti
a napomahaly lepSimu porozuméni danych situaci, se kterymi se béhem individudlni
spoluprdce s klienty setkavali nebo které béhem spoluprace vznikaly.

10. Zapojeni vedouciho pracovnika

Vedle metodické Cinnosti se vedouci pracovnik také aktivné zapojil do procesu individudlni
socialni prace. Zastupoval kolegy v dobé jejich pracovni neschopnosti nebo jiné nepritomnosti,
a také byl sam klicovym pracovnikem nékolika klientd.
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KA3 Spolecné aktivity cilové skupiny

EO 1 Byla kli¢ova aktivita realizovana v souladu s planem a predpoklady?

Zahdjeni spolecnych aktivit bylo planovano v realiza¢ni fazi I, od fijna 2021.
Pracovnici Centra se vSak rozhodli vyuZit jiz pfipravnou fazi a zahajili castecny
provoz spole¢nych aktivit od druhé poloviny ¢ervence. Podpofili tim UspéSnou

realizaci této klicové aktivity (vice viz EO3 bod 1).

Jednotlivé pravidelné aktivity probihaly v souladu s projektovou Zzadosti od pondéli do ¢tvrtka
v Casech 13:00 — 18:00.

K upravé dosSlo po prvnim roce fungovani u spolecné aktivity Divadelni workshopy. Po
uspésném vystupu této aktivity v podobé stinového divadelniho predstaveni Pocestnici, doslo
o rozsiteni ¢innosti o filmovou a literarni ¢ast. Divadelni workshopy byly dlouhodobé nejméné
navstévovanou aktivitou a rozsifenim nabidky Cinnosti se jednalo o snahu zpfistupnit tuto
aktivitu i klientim, ktefi o divadlo neprojevovali zajem. PfestoZe program byl koncipovan tak,
aby seiv prlibéhu mohli zapojit nové prichozi, preci jen s ohledem na pfipravované prestaveni
vyzadoval jistou miru pravidelné ucasti.

Od cervna tak vznikla aktivita s ndazvem Divadelné — literarné filmovy klub. Sem byla také
presunuta tvorba ¢asopisu Zitna, ktera pred tim patfila do aktivity Prace v kruhu. Pfiprava
casopisu byla velmi ¢asové ndroc€na a tato aktivita ji nabizela dostatek prostoru, ktery nebyl
na ukor jinych ¢innosti.

Casopis Zitnd vysel podle planu tiikrat — Zima 2021, Podzim 2022, Jaro 2023. Obsah &asopisu
reflektoval nejen osobni zajmy klientd, ale také pfinasel informace o uplynulém déni v Centru,
seznamoval ctenare sjeho Cinnosti, napomahal bofeni stereotypd a mytd, které o cilové
skupiné panuji aj. Prvni dvé Cisla, vnakladu 200 ks, byla vpomérné kratkém case
rozdistribuovana a poté byly casopisy k dispozici pouze v elektronické podobé na
facebookovych strdnkdch Kamino Centra awebovych strankdch organizace. Proto
u posledniho Cisla ¢asopisu doslo k navySeni poctu kusl na 300. Ty se taktéz podafrilo do konce
projektu rozdat.

Pracovnici méli myslenku vydat ¢tyfi Cisla ¢asopisu, podle jednotlivych roénich obdobi. Zima
2021, Jaro mélo vyjit v roce 2022, poté Podzim 2022 a na zavér projektu Léto 2023. Bohuzel
se ale béhem pfiprav jarniho Cisla ukazalo, Ze neni redlné dat dohromady cely jeho obsah,
proto se od zaméru upustilo. V té dobé jen velmi malo klient( projevovalo o tvorbu ¢asopisu
zajem. Jako dlvod pracovnici uvadéli, Ze priprava jarniho cisla zacala nedlouho poté, co se
dokoncilo to zimni. Vzhledem k tomu, Ze pfiprava Casopisu byl pfiblizné tfi mési¢ni proces,
nebylo vZdy jednoduché udrzet motivaci klientl dokoncit zapocaté. Nicméné se vidy tésili na
vysledek, ze kterého pak projevovali upfimnou radost. O Uspésnosti této Cinnosti svédci nejen
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postupny narlst poctu stran ¢asopisu z 24 v prvnim Cisle na 44 v poslednim, ale predevsim
vétsi zapojeni ze strany klient(l. Do prvniho Cisla pfispivalo 7 klientd, v poslednim jiz 15.

Akce pro verejnost

Akce pro verejnost se radily mezi aktivity nepravidelné. V projektové Zadosti bylo planovano
pét akci pro verejnost. Nékteré zamyslené akce navazovaly na minulé projekty, ve kterych se
osvédcily. Vlivem nového realiza¢niho tymu a pandemie Covid — 19, ktera umoznovala poradat
vnitfni aktivity s omezenym poctem navstévnik( se od téchto akci upustilo a zrealizovaly se
akce jiné, neméné Uspésné. Celkem se uskutecnilo Sest akci pro verejnost, z nichz dvé, které
organizovalo samotné Kamino Centrum bylo vystupem spolecnych aktivit. Dalsi ¢tyri akce
vznikly ve spolupraci se spratelenymi organizacemi.

EO 2 Jaké prekazky bylo nutné pri realizaci projektu prekonavat?

1. Kolisava ucast a obména klientt

Cinnosti v jednotlivych aktivitdch byly koncipovény tak, aby se do nich klienti

mohli zapojit kdykoliv v pribéhu trvani projektu. Tzn. Byly spiSe jednorazového

charakteru v rdmci pfipravovaného tydenniho programu. Nicméné kolisava

Ucast a obména klientd se odrazela ve skupinové dynamice a fazich vyvoje
skupiny. Casto se tak utvaiela nova skupina, které se podafilo projit formovanim a boufenim,
ale faze normovani a nasleduijici jiz nenastaly.

V dusledku kolisavé ucasti se Centrum dlouho potykalo s vétsim poctem klient( s nizsi mirou
primé podpory. Cilovou skupinu se sice dafilo oslovovat, aktivity za¢ala navstévovat, ale ¢asto
jen kratkodobé, a tak nedochdzelo k prekroceni + 40 hodin podpory. U nékterych klient( se
snizovala Ucast podle jejich preferenci ohledné aktivity a jejiho konkrétniho programu. Vétsina
ale prestala do Centra dochdzet Uplné.

Obcasné se stalo, Ze se nékteré aktivity nezucastnil Zadny klient.

Pracovnici identifikovali nasledujici mozné pficiny, které branily k zapojeni nebo cetnéjsi
Ucasti na spolecnych aktivitach.

e Cinnost Centra nebyla nizkoprahova — tzn. nebylo mozné ji poskytovat anonymné. Pfi
vstupu do projektu klient musel vyplnit Monitorovaci dotaznik podpofené osoby a pfi
kazdé ucasti na aktivité podepsat prezencni listinu.

e Neposkytovani materidlni pomoci a hygienického servisu — tzn. na rozdil od
nizkoprahovych sluzeb nebylo moziné cerpat sluzby jako je zajiSténi stravy, prani
pradla, sprchu nebo oSaceni. V situacich, kdy klienti potrfebovali predevsim zajistit
uspokojeni zakladnich potieb, dali prednost jinému typu sluzby.
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e Aktivni zapojeni — na aktivitach byla vyZzadovana aktivni Ucast, nebot jejich smyslem
bylo vytvareni podminek a podpory k rozvoji socidlnich a pracovnich dovednosti
klient(, ke sdileni, vyméné zkuSenosti aj. Nebylo tedy mozné v Centru ,jen tak” travit
cas.

e Zména pobyvani — fada klientd se ziskanim at uZ docasného nebo stabilnéjsiho
ubytovani prestala mit postupem c¢asu o aktivity zajem. Pracovnici vypozorovali, Ze
Castéji Centrum navstévuji klienti, ktefi se zdrzuji na ulici nebo prespavaji na
nocleharnach. Jak sami klienti v evaluacnich dotaznicich mnohokrat reflektovali, zde se
jim nabizel bezpeény prostor pro odpocinek. Na rozdil od ubytovanych klientd jim
nevadila jakdkoliv vzdalenost, kterou museli do Centra absolvovat.

e Sezdna—vliv na ndvstévnost mélo také rocni obdobi. V letnich mésicich byla ucast nizsi
nez v zimnich. Divodem byla mozZnost travit ¢as v teple a suchu pfi neptiznivém pocasi
a ochlazeni.

Z vyse uvedeného vyplyvalo, Ze motivace pro navstévu Kamina musela byt odliSna, protoze
nabidka aktivit a fungovani Centra se vyrazné liSilo od nizkoprahovych typ( sluzeb.

Jak byla podporena uspésnost realizace je uvedeno v EO3 bod 1-7.

2. Nizké zkusenosti nékterych pracovniki

Jak jiz bylo zminéno v KA2, ¢ast tymu tvofili absolventi. Bylo potieba, aby se naucili vést
aktivity, pracovat se skupinou, nastavovat a drZet hranice, pracovat / zvladat naro¢né nebo
konfliktni situace aj.

Jak byla podporena uspésnost realizace je uvedeno v EO3 bod 8-11.

3. Pracovni Uraz a ¢astd nemocnost pracovniki

Vedeni spole¢nych aktivit vidy vyZadovalo pfitomnost dvou pracovnikl, u aktivity Vareni
a stolovani idedlné tfech. Vlivem absence vice pracovnik( v téZe chvili bylo nékdy nutné danou
aktivitu zrusit. Délo se tak zejména v situacich, kdy zbyvajici pracovnici méli jiz naplanované
jiné ¢innosti jako napf. individualni schlzky s klienty nebo se Ucastnili vzdélavacich kurza.

Jak byla podporena uspésnost realizace je uvedeno v EO3 bod 9,12.
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4. Pandemie Covid - 19

Kamino Centrum zahajovalo svoji ¢innost v dobé tfeti viny pandemie. Pracovnici pfijali zvySend
hygienicka opatfeni a Centrum zustalo po celou dobu v provozu.

Pandemie Covid — 19 méla mimo jiné i dopady na néktera odvétvi primyslu. V dobé realizace
Casopisu Zima 2021 byl v tiskdrnach nedostatek papiru a doslo k navyseni cen tisku. Aby
¢asopis mohl byt vytistén, bylo nutné pfizplsobit poZzadavky na tisk dostupnému papiru. Proto
prvni ¢islo vysSlo ve vy$si gramazi papiru nez dalsi Cisla.

Jak byla podporena Uspésnost realizace je uvedeno v EO3 bod 13.

EO3 Jaké ocekavané a neocekavané faktory podporily ispésnou realizaci
aktivity?

1. Zahdjeni vybranych aktivit v pripravné fazi

Projektu Kamino Centrum predchazely dva dvouleté projekty Komunitni
centrum Zitnd. Tento projekt ihned nenavazoval na pfedchozi skonéeny.

Podle planu mél byt rozjezd spoleénych aktivit az od fijna 2021, vznikla by
tedy 10 mésicni prodleva v navaznosti. Vzhledem k tomu, Ze centrum mélo
jiz drive svoji klientelu, byla zde snaha eliminovat dobu po kterou je centrum zavrené, aby
nedosSlo k jejich trvalému odlivu. Pracovnice v dobé nekompletniho realizacniho tymu
efektivné vyuzily ¢as a zahajily od druhé poloviny ¢ervence provoz v omezeném rezimu, a to
dvakrat tydné, s aktivitami Spole¢né vareni a stolovani a Ateliérova Cinnost.

2. Oslovovani cilové skupiny

Viz KA2, EO3 bod 1.

3. Oteviraci doba

Oteviraci doba v odpolednich hodinach (13:00 — 18:00) navazovala na oteviraci dobu
Nizkoprahového denniho centra pro zeny (do 13:00), umoznovala tak klientkdm kontinudlné
prejit na aktivity, aniz by musely do otevreni Centra travit ¢as na ulici. Zaroven také
umoznovala vsem klientiim nékde travit ¢as v odpolednich hodinach, v dobé, kdy jiz vétsina
center byva zavrena. Pfitomnost v Centru nebyla ¢asové limitovana, jako tomu byva napfiklad
v nékterych nizkoprahovych sluzbach (omezeni na jednu navstévu denné na 2 hodiny apod.).
Kromé aktivity Spolecné vareni a stolovani, bylo mozné pfijit kdykoliv béhem oteviraci doby
a stravit zde libovolny cas. Na zakladé zkuSenosti a zpétné vazby od klient(, se stanovil pevny
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¢as pouze pro prichod na vareni, a to do 13:30. | tak ale bylo moZné dorazit na aktivitu pozdéji,
pokud o tom klient pracovniky dopredu informoval. ProtoZe se obvykle pfipravovalo
tfichodové menu, bylo nutné zacit vcas, aby se stihlo jidlo nejen uvafit, ale také zkonzumovat.
Aktivita mimo jiné rozvijela spolupraci mezi klienty a uvarené jidlo bylo vysledkem jejich
spolecného usili. Klienti u této aktivity velmi citlivé vnimali zapojeni vSech zucéastnénych,
a proto nebylo mozné, aby pfiSel nékdo s vyraznym zpozdénim po zahdjeni aktivity pouze za
ucelem najist se.

4. Koncept spolecnych aktivit

Samotny koncept spolecnych aktivit nabizel rozmanité a smysluplné traveni volného casu
v bezpecném prostiedi, v komunité lidi s podobnou zkuSenosti. Zaroven pfilezitost aktivni
participace na programu pfinasela klientim moZnost sebeuplatnéni, zvySeni sebedlvéry
a sebevédomi. Spolecné aktivity byly navic jakousi pomyslnou vstupni branou k dal$im
aktivitam, jako je individualni socialni prace nebo program Patronstuvi.

5. Spolecné vytvareni pravidel

Pracovnici s klienty spolec¢né vytvéreli pravidla Centra. Ta nastavovala zplUsob vzajemné
komunikace aj. Pravidla byla pribéiné podle potfeby revidovdana a dopliovéana.
Spoluvytvareni pravidel mélo prinos v podobé vétsi zodpovédnosti klient(l, nebot se jim snaze
pfijimalo a respektovalo to, na ¢em se spole¢né dohodli. Pravidla také byla oporou pfi
vytvareni bezpecného, podplirného a respektujiciho prostredi pro vSechny zucastnéné.

6. Moznost volby, prinaset vlastni ndpady a realizovat své osobni cile prostrednictvim
skupiny

Kazdy patek byl na webovych strankdch a socidlnich sitich zverejnén program na nasledujici
tyden. Program byl ddle rozesilan mailem spratelenym organizacim a také vyvésen v tisténé
podobé v prostorach Nizkoprahového denni centra pro Zeny, Kamino Centra a na venkovni
vyvésce. Klienti se tak mohli véas dozvédét, jaké Cinnosti jsou planovany a diky tomu zvazit,
co je zaujalo a ¢eho se zUcastni.

Vsechny aktivity umoznovaly pfinaset vlastni ndpady a realizovat klientovi jeho osobni cile
prostiednictvim skupiny. Diky tomu se napfiklad klienti ucili v ramci Ateliérové cinnosti
vyrabét ndramky pratelstvi, Sit s externi lektorkou — dobrovolnictvi, nebo se v rdmci Prace
v kruhu se usporadal Den péce o Zenu.

Moznost volby prinasely zejména aktivity Spolecné vareni a stolovani a Ateliérova Cinnost.
Pravé sami klienti byli témi, kdo vymyslel a odsouhlasil, co se bude vatit pristé. Podporovala
se tim jejich schopnost vzajemné domluvy, rozhodnout se nebo kompromisu. Do Ateliérové
Cinnosti byla v prlibéhu projektu pravidelné jednou mésicné zafazena volna tvorba.
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Ta klientdm umoZnovala zvolit si, co budou z dostupného materidlu vyrabét. Vedle toho, Ze
volna tvorba davala klientlim zcela volnou ruku pfi tvofeni, sou¢asnym pozitivnim efektem
bylo ekonomické a ekologické hledisko, protoZe se spotfebovaval jiz zakoupeny, zbyly
material, pofizeny pro predchozi ¢innosti.

Moznost volby a pfinaset vlastni ndpady se netykala jen klient(, ale také pracovnikd. Vice viz
bod 8.

7. Pruznost pracovnikd a efektivni vyuziti casu

Pracovnici byli schopni pruzné reagovat na sloZzeni a potieby skupiny a v pfipadné jim na misté
prizplisobit nebo upravit program konkrétni aktivity. Diky tomu byli schopni zohlednit
napftiklad i specifické stravovaci poZzadavky na zakladé potravinovych alergii nebo intoleranci
a poskytli klientdm alternativni feseni.

Kazdy program dané aktivity byl koncipovdn pro maximadlné efektivni vyuZiti ¢asu, tzn. aby
obsahnul celou otviraci dobu Centra. Proto napfiklad také u aktivity Spole¢né vareni

vvvvvv

polotovard.

8. Meésicni harmonogram spole¢nych aktivit

V poloviné aktudlniho mésice zacal byt pfipravovdan mési¢ni harmonogram spole¢nych aktivit
na nasledujici mésic. Harmonogram mél podobu excelové tabulky. Vedouci pracovnik
k jednotlivym aktivitam rozepisoval socialni a komunitni pracovniky po dvojicich (u vareni po
trojicich), coz znamenalo, Ze aktivitu v ten den spolecné povedou a zodpovidaji za jeji obsah
a pripravu, v¢. urceni, pripadné i zajisténi potfebnych pomUcek, materialu aj.

Pti obsazovani aktivit byl bran zretel na zkusenosti jednotlivych pracovnikd a zejména v dobé
zaucovani byly dvojice sestavovany tak, aby ji vzdy spole¢né s novym kolegou tvofil i zkuseny
pracovnik. Dale byla reflektovana dostupnost pracovnikd s ohledem na pracovni neschopnost,
dovolenou nebo vzdélavani.

Harmonogram daval také pracovnikim podklad, pro organizaci svého pracovniho c¢asu
a skloubeni dalsich ¢innosti v projektu (individudlni socidlni prace, zapisy ze schlizek, pfiprava
na aktivity aj.). Ale i prileZitost pfindset a realizovat vlastni napady. Volba programu tak mimo
jiné reflektovala i osobni zajmy a talenty pracovnikd.
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9. Priprava na aktivity

Pracovnici si podle zvoleného programu délali na aktivity pfipravy. Ty ukladaly do pfislusnych
slozek na pevny disk. To umoziovalo napfiklad v pfipadé nahlého onemocnéni, aby se
pracovnik, ktery mél nemocného kolegu ve vedeni aktivity nahradit, mohl seznamit s obsahem
dané aktivity.

Pro méné zkusené pracovniky byla pfiprava pfinosna pro stanoveni struktury a rozvrzeni ¢asu,
coz jim v praxi usnadnovalo vedeni aktivit a dodavalo jistotu v tom, co délaji.

Pfiprava eliminovala improvizaci béhem aktivit a davala prostor soustfedit se nejen na
samotny obsah, ale i proces a déni ve skupiné.

10. Pfedéavani informaci

Pracovnici, kteti vedli dany den aktivitu vZdy po jejim skonceni udélali zapis o jejim prabéhu
a déni v Centru. To zejména prispivalo k udrzeni pfehledu pro vedouciho pracovnika a ostatni
kolegy, ktefi se ten den aktivity neucastnili. Toto predavani slouZzilo i jako podklad pro porady.

11. Sdileni a zpétna vazba

Pracovnici, ktefi ten den vedli aktivitu, po jejim skonceni a zavfeni Centra, béhem posledni
pracovni pllhodiny vedle provedeni zapisu z aktivity, jesté spolecné probrali svoji spolupraci.
Meéli tak prostor pro sdileni naro¢nych situacich, ale i dosazenych Uspéch( a poskytovali si
zpétnou vazbu na vedeni aktivity a praci se skupinou.

12. Zapojeni vedouciho pracovnika do spole¢nych aktivit

Zejména v dobé nekompletnosti odborného tymu, ale také v pripadé pracovnich neschopnosti
byl do vedeni aktivit zapojen i vedouci pracovnik. To umozZnovalo udrzet Centrum v provozu
a predchazelo se tak jeho uzavreni.

13. Hygienicka opatreni

V dobé pandemie Covid — 19 byla pracovnikiim i klientdm neustale k dispozici desinfekce
a ochranné respirdtory. Klienti méli také na pozadani moznost zmérit si teplotu nebo se
otestovat antigennim samotestem. Pfi aktivitach se délali castéjsi prestavky a celé prostory se
intenzivné vétraly. Po skonceni kazidé aktivity probéhla dlkladnad desinfekce ploch
a spoleénych prostor. V ramci aktivity Spolecné vareni a stolovani se jako dal$i ochranna
pomtUcka pouZivali jednorazové rukavice. Pri stolovani, zejména v obdobi nartstu nakazenych,
se dodrzovaly rozestupy. Kratkodobé se pristoupilo i na zruseni spolecného stolovani. Klienti
si tak uvarené jidlo odnaseli s sebou.
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KA4 Vyhledavani prirozené podpory
mimo komunitu cilové skupiny

EO 1 Byla kli¢ova aktivita realizovana v souladu s planem a predpoklady?

V zacatku projektu byl vytvoren zdklad databaze patrond z podporovatell

pfedchoziho projektu, ktefi méli o tuto formu spoluprace zajem. Prvotni

komunikace s potencidlnimi patrony byla uZiteCnou inspiraci a vznikla

databaze poslouZila jako vstupni informace pro klienty pred uvedenim

programu do praxe Centra. Informace o programu Patronstvi byly uverejnény
na webovych strankach organizace Farni charita Praha 1 — Nové Mésto a ddle na socialnich
sitich nebo v €asopisu Zitnd. Verejnost se tedy mohla do programu kdykoli v priibéhu realizace
projektu zapojit. Na tuto vyzvu vSak zareagoval sdm od sebe pouze jeden zdjemce z vefejnosti
a jeho nabidka se nepotkala s potfebami klientl. V prvni realiza¢ni fazi se na zakladé
autoevaluace pfistoupilo k vyhledavani patrond pfimo na zdkladé konkrétnich predstav
klient(, ktefi méli o patronstvi zajem. Tento zplsob podpofil osoby z cilové skupiny v tom, aby
disledné pojmenovali své potieby a cile, a nebyli pfi tom ovlivnéni moznostmi patron(.
Zohlednoval také skutecnost, Ze patron mél nejen disponovat znalostmi, zkusenostmi nebo
dovednostmi z oblasti klientovych cili/zajmu, ale bylo také nutné, aby vytvorena dvojice byla
kompatibilni. Pokud klienti o program projevili zdjem, byla jejich konkrétni poptdvka
inzerovana rovnéz na webu organizace a socidlnich sitich.

Fokus byl na informovovani cilové skupiny o programu Patronstvi. To probihalo jak pfi vstupu
do projektu, tak béhem individudIni socialni prace i spole¢nych aktivit. Pokud u klienta vyvstal
cil, realizovatelny v rdmci programu, byla mu tato moznost spoluprdce vzidy nabidnuta. Klienti
o tuto aktivitu vSak projevovali mensi zajem, nez byl plvodni predpoklad. Vice v EO 2 bod 1.

Ocekavani, Ze navazana spoluprace v nékterych pripadech povede k dalsi spolupraci, ktera jiz
nebude v projektu monitorovdna se naplnila u jednoho klienta, ktery v setkdvani se svym
patronem pokracuje i po skonceni projektu. Klientce, ktera poradala vystavu svych fotografii,
nabidla patronka po ukonceni Patronstvi reinstalaci fotografii a prodlouzeni vystavy. Tuto
moznost ale klientka nevyuzila.

Vice viz Zhodnoceni napliiovani cil( projektu — Dilci cile bod 4.
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EO 2 Jaké prekazky bylo nutné pfi realizaci projektu prekonavat?

1.Nizky zdjem ze strany klient(

Kolisava ucast a obména klientl uvedena v KA2 a KA3 v EO 2 se nutné promitla
i do této aktivity. PfestoZe bylo Patronstvi komunikovdno jak pfi vstupu do
projektu, individualni socialni praci i spole¢nych aktivitach, k prvnimu aktivnimu
zapojeni klienta doslo az v ¢ervnu 2022, tj. v pulce projektu.

Uz dfive o program projevila zdjem jedna klientka. Patron ji byl nalezen, ale k propojeni
nedoslo. Klientka, kterd se do té doby ucastnila témér vsech spolecnych aktivit i vyuZzivala
individudlni socialni praci, pfestala Kamino Centrum ze dne na den navstévovat. Snahy kli¢ové
pracovnice kontaktovat ji byly neldspésné. Po delSim case opét zacala do Centra dochazet
a znovu projevila o Patronstvi zajem. S pavodni patronkou se pracovnikiim obnovit kontakt jiz
nepodafrilo a k zapojeni doSlo az na druhy pokus s novou patronkou.

V prabéhu projektu projevili o Patronstvi zdjem dalsi 4 klienti. Ani jeden z nich nebyl do
programu Uspésné zapojen. Jedné klientce se podafilo najit patrona, ale z jeji strany nedoslo
k propojeni (opakované se bez predchozi omluvy nedostavila na propojovaci schiizku). Jedna
klientka prestala Centrum navstévovat Uplné. U dalsi klientky nebylo zapojeni do programu
mozné kvuli jejimu zhorSenému zdravotnimu stavu. Posledni klientce se nepodafilo sehnat
patrona vibec. Klientka si prala najit patrona na rukodélné ¢innosti — zejména vyrobu Sperka,
coz bylo nejen jejim koni¢kem, ale i zamyslenou formou pfivydélku. Vzhledem k tomu, Ze
klientka méla vyrazné snizenou mobilitu, nebyla schopna navstévovat spole¢nou aktivitu
Ateliérova Cinnost, kde by bylo mozné jeji cil také realizovat. V Patronstvi tak vidéla i prilezitost
pfijit s nékym novym do kontaktu. Pfipadny patron by ji ale musel navstévovat na ubytovné,
kde v té dobé bydlela.

Prestoze pracovnici dikladné vysvétlovali zamér a fungovani Patronstvi, stalo se, Ze mél klient
o programu jiné predstavy. Napfiklad se setkali s poZzadavkem na nalezeni patrona, ktery by
klientce kupoval darky pro syna na narozeniny ¢i Vanoce nebo poskytoval bezplatné
kadernické sluzby.

Pracovnici identifikovali pfi¢iny nizkého zapojeni do programu Patronstvi:

e Strach z nezndmého — mit informace nékdy nestaci. Klienti Kamino Centra se prevazné
pohybovali ve své komunité lidi s podobnou zkusSenosti. Vystoupit ze zndmého
prostredi, i kdyzZ s velkou mirou podpory pracovnikli, nemuselo byt pro né jednoduché.
Roli mohla hrat negativni zkusenost s lidmi z vefejnosti — patronstvi vyZzadovalo jistou
ddvéru, ochotu budovat vztah.

e Urcita cast klientd potfebovala vice ¢asu, aby byla schopna efektivné vyuzit vSsechny
nabizené formy pomoci — bylo pro né nové/narocné definovat své potreby a cile,
chybéla jim predstavivost, ¢i nevérili, Ze by mohli svou nepfiznivou situaci zménit.
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o Neéktefi klienti nebyli pfipraveni pfijmout jakoukoli nezistnou pomoc vzhledem k tomu,
Ze svou stavajici situaci povaZzovali za osobni selhdni a jeji vyfeseni ocekavali vyhradné
sami od sebe.

e Planovani ¢asu — néktefi klienti funguji zplsobem ,tady a ted”. S ohledem na Zivot na
ulici pro né muize byt i obtizné napftiklad dojit nékam vcas. Mnohdy se ani tak nejednd
o liknavost jako o to, Ze nemaji hodinky, budik, mobilni telefon, a proto nejsou schopni
si €as zorganizovat. Jini, zejména ziji-li bez pristresi jiz delsi dobu, tuto schopnost
postupné ztratili. ProtoZe Patronstvi nebylo jednorazovou aktivitou, u¢ast v ném nesla
s sebou jistou pravidelnost.

e Zakladni potfeby — uspokojeni zakladnich potieb bude mit vidy prednost pfed jinymi
¢innostmi. Kdyz mate hlad, je vam zima nebo se nemate kde osprchovat natoz kam
slozit hlavu, jen tézko budete chtit travit pravidelné ¢as rozvojem svych schopnosti
a dovednosti.

e Zdravotni stav — vyrazné dekompenzovany zdravotni nebo psychicky stav i aktivni
zavislost.

Jak byla podporena uspésnost realizace je uvedeno v EO3 bod 1-3.

2. Neprobéhlé schizky s patronem

Aby mohlo Patronstvi zaéit probihat, bylo v prvni fadé nutné uskutecnit tzv. propojovaci
schizku klienta s patronem. Na této prvni schizce byl vidy pritomen klicovy nebo vedouci
pracovnik. Uloha pracovnikii byla doprovazejici, v pfipadé potfeby byli napomocni
s nastavenim podoby, ¢etnosti a cile spoluprace.

U dvou klientek nedoslo z jejich strany k propojeni s patronem. U jedné z nich vysla spoluprace
az na druhy pokus s jinym patronem.

Dalsim dlvodem nékterych neprobéhlych schlizek byla nemoc klienta nebo patrona. Nebo se
klienti nedostavili na schiizku. Ve vSech 3 pfipadech se klientky predem neomluvily.

V rdmci evaluace Patronstvi bylo zjisténo, Ze dva ze tfi patron( se v roli patrona nesetkali
s zadnymi obtizemi. Jedna patronka uvedla, Ze zpocatku pro ni bylo tézké si zvyknout, Ze na
klientku neni tak absolutni spolehnuti jako na lidi, s nimiz béZné pracuje. , A tak jsem obcas na
pldnované schuzce sedéla sama nebo jsme zadany ukol museli posouvat na pozdéjsi termin.
Byla také skoda, Ze se nadm nepodarilo dotdhnout véci po vernisdZi pordadné do konce, protoze
se klientka neozyvala. V téchto chvilich mi pomohla podpora pracovniki Centra Kamino*.

Jak byla podporena uspésnost realizace je uvedeno v EO3 bod 5.
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EO 3 Jaké ocekavané a neocekdvané faktory podporily tspésSnou realizaci
aktivity?

1. Informovanost o programu Patronstvi

a) smérem ke klientim

Vedle pravidelného informovani klientli o moZnosti zapojit se do programu
Patronstvi, probéhlo vramci spolecné aktivity Prace v kruhu jedno
odpoledne s nazvem Program Patronstvi v Kamino Centru.

Cilem bylo pfripomenout mozZnost zapojit se do programu patronstvi, jeho ucel, zpUsob
fungovani a nastaveni. Klienti si mohli za pomoci pracovnik( urcit oblast, ve které by méla
pfipadna spoluprdce s patronem probihat. Soucasti odpoledne také byla kompletni pfiprava
textové podoby inzeratu.

b) smérem k patronim

Pozornost se také zamérovala na poskytnuti dostatku informaci pro zajemce o Patronstvi.
Vzhledem k prfedpokladu pracovnikl, Ze patroni nebudou mit Zadné nebo jen okrajové
zkusenosti s cilovou skupinou osob bez pfistiesi, povazovali pracovnici za nezbytné osetfit
zakladni otazky a odpovédi nebo potencionalni problematickd mista a tim podpofit ochotu
a odhodlani vefejnosti zapojit se do programu. Nad rdmec projektového zaméru tak vznikla
Prirucka pro patrony. Tento dokument je souéasti vystupu projektu - metodiky.

Pfirucka pro patrony, byla nejen voditkem pro pracovniky pfi komunikaci se zajemci
o program, ale zdroven podplrnym prvkem pro jiz zapojené patrony. Vedle toho se viemi
patrony probéhla pred jejich zapojenim telefonicka/online komunikace nebo osobni setkani.
V ramci evaluace se vSichni tfi za¢astnéni patroni shodli, Ze poskytnuté informace k programu
Patronstvi byly dostateéné a Zadné dalsi nepostradali.

2. Zverejfiovaniinzeratd

Zverejiiovani inzeratl probihalo nejen prostfednictvim webové stranky a socidlnich siti
organizace, ale také byly smérovany dle jejich obsahu do pfislusnych zajmovych skupin nebo
instituci (napt. skupiny o zdravém/bezlepkovém stravovani, jazykové skoly aj.).
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3. Vyuziti mistni komunity a vlastnich kontaktt

Vedle zverejiiovani inzeratli pomohlo i pfimé oslovovani lidi, vhodnych stat se patrony.
Zejména pak lidi ze sousedstvi organizace nebo z okoli pracovnikl. Timto zplsobem byli
zapojeni dva patroni ze tfi.

4. Technické vybaveni a prostorové moznosti

Kamino Centrum v rdmci projektu nakoupilo k uzivani pro klienty dva stolni pocitace a webové
kamery. Technické vybaveni vyrazné podpofilo tuto aktivitu. Rozsifila se moznost spoluprace
s patronem o online nebo kombinovanou formu. Tim se zvysil i dosah inzerdt(, protoZe nebylo
nutné omezovat se lokalitou plisobnosti organizace. VedlejSim efektem byl rozvoj pocitacové
gramotnosti. Neméné dllezitym faktorem byla moznost nabidnout klientovi a patronovi
bezpecné a nerusené misto pro setkdvani v prostorach organizace.

5. Podpora patront

Ddraz byl také kladen na podporu patronu. At uz se jednalo o vytvofeny dokument Ptirucka
pro patrony, moznost pravidelného kontaktu/konzultace s pracovnikem nebo vytvareni
zazemi pro setkavani patrona s klientem aj. Slo pfedevdim o to, byt mu v pfipadé potieby
k dispozici a napomahat zvladani obtiznych situaci, které v pribéhu vykonu Patronstvi nastaly.

Patronka pro vystavu fotografii v evaluacnim dotazniku Patronstvi uvedla: ,,Celou dobu mi byli
oporou, hlavné ve chvilich, kdy véci nesly pravé podle pldnu, umoznili mi lépe pochopit
mentalitu svoji klientky, diky cemuZ pro mé bylo snazsi se vyrovnat s komplikacemi”.

Patron pro vyuku arabstiny hodnotil spolupraci s pracovniky Kamino Centra jako vynikajici.
Svoje hodnoceni odlvodnil snahou viech pracovnikd vyijit jim maximalné vsttic ohledné dn(
a Casl setkavani v prostorach organizace.
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KAS5 Odborné vzdélavani pracovnikd tymu

EO 1 Byla kli¢ova aktivita realizovana v souladu s planem a predpoklady?

Tato aktivita se podle Zadosti o podporu skladala z individudlniho vzdélavani

pro odborny tym projektu (vedouci pracovnik, socidlni a komunitni

pracovnici), jejich supervize a skupinového vzdélavani pro odborny tym,

lektora divadla a dalSich Sest pracovnikl ze dvou socialnich sluzeb Zadatele,
ktefi se podileli na oslovovani cilové skupiny nebo nabizeli klientilm Kamino Centra navazné
sluzby.

Uspésné se podafilo rozsifit kvalifikaci pracovnikdl projektu, obohatit je o postupy
a zkusenosti, které dosud neméli a které se pro realizaci inovativniho zpUsobu prace ukazaly
nepostradatelné. Kazdy pracovnik mél vlastni vzdélavaci plan a navstivil kurzy v jiném sledu.
Ziskané poznatky pak pracovnici vzajemné sdileli v tymu.

V rdmci harmonogramu bylo planovano, Zze odborny tym absolvuje individualni vzdélavani
v pfipravné fazi (Cervenec — zari 2021). V této dobé vsak nebyl tym jeSté kompletné utvoren
(viz komentar KA 1) a pracovni tym, ktery v té dobé rozjezd projektu zajistoval, byl diky tomu
plné pracovné vytizen. Vzhledem ke zkuSebni dobé nové pfijatych pracovnik(i byla ucast na
kurzech mozna az po jejim skonceni. Toto opatfeni bylo preventivni, za Uéelem neodcerpavani
financnich prostredkl, pro ptipad, kdyby doslo ke zruSeni pracovniho poméru ve zkusebni
dobé. Vyse zminénymi vlivy a dale také obménou jednoho komunitniho pracovnika se tato
aktivita prakticky promitla do vSech fazi projektu, s nejvétsi koncentraci kurz( v realizacni fazi
l.

Pracovnici odborného tymu v souladu s projektovym zdmérem absolvovali kurzy v kazdé z péti
nasledujicich oblasti:

e Individualni planovani

e Vedeni rozhovoru

e Prace s motivaci klienta

e Prace s osobnosti klienta zamérena na osobni pristup
e Specifické potfeby pro oblast mapovani potreb

V pripravné fazi, v pribéhu zari, absolvoval vzdélavani pouze jeden socidlni pracovnik,
v oblasti individualniho planovani. Ostatni kurzy byly realizovany v dalSich etapach projektu
dle organiza¢nich moznosti a dostupnosti kurz(. Vice viz EO 2 bod 1-3.

Oproti tomu skupinové vzdélavani bylo realizovano podle planu — tfi neakreditované kurzy
v realizacni fazi I, jeden neakreditovany kurz v realiza¢ni fazi Il. Zachovano bylo jak zaméreni
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kurzd, tak jejich ¢asova dotace. U skupinového vzdélavani bylo ale také nutné prekondvat
urcité prekazky organizaéniho, personalniho a finanéniho charakteru. Vice viz EO 2 bod 4.

Dle organizacnich moznosti probihala také v realiza¢ni fazi | a Il pravidelna dvouhodinova
supervize odborného tymu. Vedle tymové supervize méli socialni a komunitni pracovnici
podle potfeby moznost vyuzit i hodinovou individualni supervizi s toutéz supervizorkou. Pouze
vedouci pracovnik mél pro individudlni supervizi jiného supervizora, protoZe tymova
supervizorka mu z profesnich dlivodi nemohla tuto formu supervize poskytnout. VSechny
pldnované prostfedky se pro tento ucel beze zbytku vyuzily.

EO 2 Jaké prekazky bylo nutné pri realizaci projektu prekonavat?

1. Nedostupnost kurzl pro individudlni vzdélavani

Vzhledem kfaktu, Ze od doby prizkumu trhu a zacatku realizace projektu

uplynulo pul roku, byl soubor kurzd v Zadosti o podporu neaktualni. PFi tvorbé
vzdélavacich pland pracovnikd, polovina kurzl jiZz neexistovala, u dvou stdle aktudlnich doslo
k jejich zdrazeni. MoZnost vyuZit dostupné kurzy zavisela na vyhlasenych terminech. Vedouci
pracovnik proto provedl novy prlizkum trhu a vytipoval vSechny dostupné kurzy, relevantni
k realizaci projektu. Vice v EO3 bod 2.

2. Ucast na kurzech

S ohledem na skutecnost, Ze se pracovnici zacali kurz( Uc¢astnit az v dobé, kdy Kamino Centrum
zahajilo svoji ¢innost, bylo nutné skloubit vzdélavani s provozem Centra. Coz bylo organizacné
narocné.

3. Pandemie Covid — 19

V ramci opatfeni spojenych s pandemii (v obdobi zimy 2021 — jara 2022) byla vétSina
presencnich kurz( presunuta do online prostredi. Byla tim ztizend predevsim prakticka ¢ast
kurzl, protoze vzdjemné interakce ucastnikll jsou do této formy komunikace hare
prenositelné.
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4. QOrganizacni, personalni a financni prekazky v skupinovém vzdélavani

a) Organizacni

Vzdélavacich kurzd se vedle odborného tymu ucastnili i jejich kolegové ze dvou socidlnich
sluzeb organizace. Pracovniky nebylo mozné v priibéhu realizace sttidat, vSichni méli ziskat
40 hodin podpory. Pfi dojednavani terminu kurzi bylo tedy potfeba sladit moZnosti vSech
pracovniku ze tfech tymU s ohledem na jejich pracovni povinnosti, nemoc, dovolené apod.

b) Personalni

Jedna pracovnice ztymu socidlni sluzby ukoncila v pribéhu projektu pracovni pomér.
V realiza¢ni fazi | absolvovala vSechny tfi probéhlé kurzy v ¢asové dotaci celkem 32 hodin.
Nebylo proto mozné zapocitat ji mezi podporené osoby.

¢) Finanéni

Na vSechny poradané kurzy probéhl prizkum trhu. V dobé realizace skupinovych kurzt byly

.....

kde doslo k malé uspore, byly vSechny tfi ostatni drazsi, dva z toho vyrazné v fadu nékolika
tisic. Vysledné cené kurzu prospélo, Ze byly poradany v prostorach Kamino Centra.
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EO 3 Jaké ocekavané a neocekdvané faktory podporily tspésSnou realizaci
aktivity?

1. Prodlouzeni realizace individualniho vzdélavani

Prodlouzeni obdobi pro vzdélavani bylo ve findle vyhodnoceno jako velmi

uzZiteCné, protoze vychazelo zaktudlni praxe a potrfeb pracovnikd.

Pracovnici se v prabéhu realizace projektu v kontaktu s klienty setkdvali

s rlznymi situacemi. Mohlo tak na né byt adekvatné reagovano revizi jejich
vzdélavacich plant a doplnénim dalSich kurz( rozvijejici potfebné znalosti, schopnosti nebo
dovednosti.

2. Novy prlizkum trhu pro individualni vzdélavani

Vedouci pracovnik provedl novy prizkum trhu. V souladu s péti stanovenymi oblastmi
vzdélavani vytipoval 26 novych, aktudlné nabizenych kurz( a usporadal je do prehledné
tabulky s nazvem kurz( a odkazem na stranky poskytovatele, ¢asovou dotaci, cenou, terminy
poradani a anotaci. Z této tabulky si pak pracovnici vybirali pro né vhodné kurzy a ndsledné
sv{j vybér konzultovali s vedoucim pracovnikem.

3. Cerpani kurz@l bez limitu hodin

Fokus pfi vzdélavani byl na potieby pracovnikl a praxe. Nebyl tedy ze strany vedouciho
pracovnika stanoven maximalni pocet hodin pro vzdélavani. Pouze bylo nutné dodriet
vzdélavani ve vsech péti jiz zminénych oblastech (alespon jeden kurz v kazdé oblasti)
a disponibilni éastku na jednoho pracovnika.
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KA6 Evaluace

EO 1 Byla kli¢ova aktivita realizovana v souladu s planem a predpoklady?

1. Pridbéznd evaluace

Clenové odborného realizaéniho tymu pracovali se viemi pravidelnymi

Ucastniky projektu a zajistovali evaluaci jednotlivych aktivit projektu

prostfednictvim zpétnovazebnych dotaznikd a individualnich rozhovoru.
Pravidelné vyhodnocovali posun pfi plnéni individudlnich cil( v seSitech klientd a v ramci
aktivity Prace v kruhu.

Evaluace byla realizovana od zahdjeni projektu az do jeho ukonceni.

Kazdy mésic probihala planovana porada vSech ¢lent odborného tymu, kde byla provadéna
evaluace zavedeného programu. Na zakladé toho byl program systematicky upravovan do
maximalné efektivni podoby i s ohledem na zpétnou vazbu a pfani ucastniki spoleénych
aktivit, ktefi se k programu vyjadfovali a vznaseli vlastni navrhy.

Data pro evaluaci poskytli klienti centra z cilové skupiny, patroni, i zaméstnanci odborného
realizacniho tymu, ktefi se U€astnili autoevaluaci své ¢innosti prostfednictvim intervizi.

Pravidelné 1x za dva mésice probihaly porady realizacniho tymu, které priibézné sledovaly
napliiovani cili projektu a s tim souvisejici zmény u osob z cilové skupiny v dlsledku
realizovanych aktivit.

2. Diare jako priklad dobré praxe

Jako pfiklady dobré praxe mély byt v zavérecné fazi vyhotoveny diafe a kalendare pro
odbornou i $iréi vefejnost v nakladu 300 diaF a 300 kalendafd. Slo o format, ktery se 7adateli
osveédcil pfi realizaci predchoziho projektu. Vzhledem k velké casové narocnosti ohledné
pfipravy a zpracovani obsahu, grafiky, tiskovych dat, ale také prizkumu trhu, zacal byt diar
pripravovan jiz v realizacni fazi Il s planem ho i v této fazi vyhotovit, aby byl dostatecny prostor
pro jeho distribuci. Vzhledem ke zvolenému obsahu didfe pozbyvalo smyslu vytvaret
kalendare, nebot by neslouzily zamyslenému praktickému Gcelu. V rdmci prvni realizace bylo
zhotoveno celkem 380 kusl. Vzhledem k tomu, Ze na diare byla velka odezva, jak ze strany
odborné, tak Siroké verejnosti, na zakladé schvaleni Zadosti o zménu bylo mozné zrealizovat
dotisk dalSich 786 kus.

Vice viz EO 2 bod 3 a EO3 bod 2 a Zhodnoceni napliiovani cil(i projektu — Dilci cile bod 9.
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EO 2 Jaké prekazky bylo nutné pfi realizaci projektu prekonavat?

1. Kolisava ucast a obména klientt

Tuto prekazku jsme jiz uvadéli u KA3 a ma pfimou vazbu na tuto aktivitu. Aby

mohlo dochazet k evaluaci spolecnych aktivit a jejich programu a dostalo se ndm
relevantnich podnétll a zpétné vazby, byla zapotiebi pravidelnéjsi Gcast klientl (tzn. nelze
provadét evaluaci po dvou nebo tfech navstévach Centra). Evaluaéni dotazniky pracovali
i s tim, ktera spolecna aktivita klienty viibec neoslovila a pro€. Byla-li tedy neucast v nékteré
aktivité projevem nezajmu o ni, mohli pracovnici na zakladé zpétné vazby klient(i reagovat na
programovou napln.

Idedlnim stavem bylo, pokud se klienti alespon nékdy zucastnili vSech nabizenych aktivit.
Vlivem této prekazky musel byt také revidovan evaluacni plan, nebot jak se z praxe ukazalo,
nebylo moZné napldnovat evaluaci na konkrétni dny, ale spiSe obdobi.

Pravidelné vyhodnocovani plnéni osobnich cilt v rdmci individualni socidlni prace (KA2) mohlo
dochdzet pouze za predpokladu, Ze klient dochazel na schiizky a byl v kontaktu se svym
klicovym pracovnikem. Pokud spoluprace nebyla ukonéena fadné, nebylo ani mozné zhodnotit
celkovy posun za jejiho trvani ani ziskat podklady pro analyzu cilového stavu ucastnika.

2. Prani a navrhy klientd na program spoleénych aktivit

Klienti mohli pfindset sva prfani a ndpady na program nebo podnéty k fungovani Kamino Centra
jak vramci spolecnych aktivit (zejména Prace v kruhu), tak prostfednictvim evaluacnich
dotaznikd.

S ohledem na povahu ndpadu a skutecnost, Ze byli zajimavé pro ostatni klienty, se pracovnici
snazili nékteré z nich zrealizovat. Casto se ale stavalo, e jejich autor se programu neztcastnil.

3. Realizace diaru

Diare byly nositeli multiplikaéniho efektu — jejich cilem bylo rozsit priklady dobré praxe do
verejnosti. Pfi jejich realizaci se vyskytly nasledujici prekazky:

a) Vybér dodavatele

Pti prlzkumu trhu bylo zjisténo, Ze tiskarny, které se béziné zabyvaji tiskem diarl nejsou
vétSinou schopny vyhotovit Sanony. Nejlepsi cenova nabidka byla od dodavatele, ktery ale pro
realizace zakazek vyuZival sluZzeb subdodavatelll. To znemozZnilo predem ovérit kvalitu,
protoze Centrum obdrzelo aZ vysledny produkt. Vychazelo se tedy predevsim z dostupnych

.....
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b) Vyroba a tisk vnitik diarl

Zakazka se realizovala oddélené na tisk SanonU a tisk vnitfnich listd s tim, Ze 200 ks sanont
a 380 ks vnitfnich listd mélo byt dodano v poloviné prosince 2022. Zbyvajicich 180 ks Sanonf
mélo byt doruceno v pribéhu ledna, protoZe bylo nutné zajistit komponenty, jako je
krouzkova mechanika. Pfi dodani vnittku diar bylo zjisténo, Ze ¢ast zakazky neni kompletni.
Tiskarna to od(ivodnila tim, Ze ji nestihla a zbytek dodd v pribéhu ledna.

PFi kompletovani vnitfkd diar( se Sanony se zjistilo, Ze nadpolovi¢ni vétSina pracovnich listd
pro praci s rizikem byla prodéravéna na pravé strané namisto levé. Vzhledem k jeho vizuaini
podobé neméla tato chyba vliv na pouziti a nebylo potreba reklamace.

c) Reklamace Sanonl

Pti obdrZzeni 200 ks Sanon(l bylo zjisténo, Ze potisk Sanon( je nekvalitni a obsahuje tiskové
chyby, proto byly vSechny reklamovany.

EO 3 Jaké ocekavané a neocekdvané faktory podporily tspésnou realizaci
aktivity?

1. PruzZnost v evaluaci

Jak bylo vySe zminéno, nebylo mozné evaluaci naplanovat na konkrétni dny,
ale spise obdobi. K ziskani evaluacnich dat ze spoleénych aktivit velmi pfispél

prehled pracovnikd o ucasti jednotlivych klientl. Ktomu jim slouzila
prehledova tabulka, tzv. Ttidni kniha, kterd evidovala hodiny podpory
v jednotlivych aktivitdch. Pokud v dobé probihajici evaluace klient Centrum nenavstévoval,
ale pfisel v jiném ¢ase, a dosahl alespon dvaceti hodin podpory, obdrzel dotaznik k vyplnéni.

2. Forma, obsah a vizudlni podoba diare

Dalezitymi faktory pti tvorbé diare byl velky smysl i pro ty nejmensi detaily. Vzhled diare
pUsobil vizualné Ccisté. Prakti¢nost podporila zvolend forma - nedatovany diar v Sanonu
s krouzkovou mechanikou. Pfidanou hodnotou bylo 12 vybranych pracovnich listl
s vysvétlenim, k ¢emu slouzi, a postupem, jak s nimi pracovat. Kazdy tak mél pfilezZitost
vyzkouset si je sdm na sobé. Listy byly pro ucely didfe sefazeny v doporuéeném poradi po
jednom, na konci kazdého kalendafniho mésice. Poradi se se dalo jejich pfesunutim zménit.
Diar byl doplnén o dva archy cernobilych samolepek a jeden arch barevnych. To jeho
uzivatellm umoznovalo si své zapisy vtipné, ale i prakticky oZivit.
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KA7 Vytvoreni metodiky

EO 1 Byla kli¢ova aktivita realizovana v souladu s planem a predpoklady?

Pribéiné zpracovani metodiky probihalo v souladu s planem. Pracovnici
odborného tymu vcetné lektora divadla se podileli na vytvareni metodickych
postupl, zejména poskytovanim zpétné vazby na zakladé jejich ovéreni
v praxi. V zavérecné fazi se budou ucastnit finalizace metodiky zejména
vybérem pfrikladl dobré praxe.

Metodika blize predstavi inovativni koncept prace s osobami bez domova, postaveny na
konceptu planovani zaméreného na ¢lovéka v kombinaci s dalSimi metodami a technikami.
Zapracuje rovnéz koncept pracovniho seSitu ainovativni ndstroj v podobé vizudlné
zpracovanych pracovnich listl pro individudlni praci s klienty z této cilové skupiny.

EO 2 Jaké prekazky bylo nutné pfi realizaci projektu prekonavat?

PFi realizaci této aktivity nebyly zaznamenany zadné prekazky.

EO 3 Jaké ocekavané a neocekavané faktory podporily tspésnou realizaci
aktivity?

Zkusenosti pracovnik

Tvorbu vystupu usnadnily zkuSenosti vedouciho pracovnika a lektora
divadla, ktery v pfedchozim projektu vykondval funkci metodika. Priibézné

pfipravovana metodika mlze diky tomu srozumitelné predstavit inovativni
koncept a konkrétni postupy pro praci s cilovou skupinou.
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Zhodnoceni naplnovani cilt projektu

Hlavni cil projektu

Cilem projektu bylo vybudovat centrum pro cilovou skupinu osob ohrozenych
bezdomovectvim, latkovymi i nelatkovymi zavislostmi a osoby s dusevnim onemocnénim
a zajistit tak pFistup témto osobam v lokalité Praha 1 Nové Mésto k inovativni sluzbé 5 dnu
v tydnu, z toho 4 dny v ramci spolecnych aktivit od 13:00 do 18:00. Aktivity centra mély
skupinovou iindividualni formou predchazet a sniZovat soc. vylouceni téchto osoby
zaclenovanim do spolecnosti a zvySovat jejich zaméstnatelnost na trhu prace.

Cil se podafilo naplnit v souladu s projektovym zdmérem. Kamino Centrum navazalo na
pfedchozi zkuSenosti a priklady dobré praxe Farni charity Praha 1 — Nové Mésto a dosud
poskytovanou podporu cilové skupiny rozsifilo o nové moznosti a inovativni pfistupy.

1. Vybudovani centra

K vytvoreni podminek pro otevieni Centra slouzZila pfipravna faze projektu, ve které byly
pfipraveny prostory, zakoupeno potfebné technické vybaveni, oslovena cilovd skupina
a zahdjen cyklus vybérovych fizeni na doplnéni odborného tymu. Po celou dobu realizace
projektu vytvareli pracovnici pro klienty podpUlirny a bezpecny prostor, kde mohli pracovat na
svych osobnich cilech. K pocitu bezpedi vyznamné pfispéla i spole¢né vytvorena pravidla, ktera
zahrnovala pravidlo STOP. Kdykoliv bylo nékomu probirané téma nepfijemné, mohl timto
zplUsobem pozddat ostatni, aby o ném prestali mluvit. O fyzickém bezpeci svédcil fakt, Ze za
celou dobu trvani projektu nebylo nikdy nutné vyuzit policii ani nebyl udélen zadny zakaz
vstupu za fyzicky konflikt. Tim bylo Centrum vyjimecné, protoze dle sdileni zkusenosti klient(
se bézné v jinych socialnich sluzbdach s nasilim setkavali.

Jedna klientka na adresu Kamino Centra v ramci evaluacniho dotazniku uvedla: “Je tady klid
a pratelska atmosféra, nikdo mé tu nenapadd a nevyhrozuje. V mém nelehkém Zivoté tu mam
odzu klidu a aspori na chvili se mohu citit jako normdlni ¢lovék” .

Svou ¢innosti Kamino Centrum cililo na vyplnéni nékterych vyznamnych mezer v siti socidlni
pomoci zamérené na osoby bez domova. Je mezi nimi napriklad fada téch, ktefi trpi dusevnim
onemocnénim ¢i poruchou, ale nikdy nebyli diagnostikovani. Zvlddnout naroky spojené se
socialnim zac¢lenénim je pro né proto Casto pfilis naro¢né. Centrum bylo tedy otevieno vsem,
kdo se zvladli zapoijit aspon po urcity ¢as do spolecné aktivity nebo méli zdjem pracovat na
svém osobnim cili, i kdyZ to misty pfinaselo urcité obtize.
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2. Inovace v praci s cilovou skupinou

Aktivity Centra vychazely z myslenky konceptu planovani zaméreného na ¢lovéka, tj. Ze kazdy
¢lovék mlzZe byt pro svét uzite€ny, a proto se nabizi podat mu pomocnou ruku a podpofit ho
pfi seberealizaci a aktivnim zapojeni do Zivota ve spolecnosti. Jak pfi individudlni socidlni praci,
tak spolecnych aktivitach byly vyuzivany kli¢ové principy planovani zaméreného na ¢lovéka -
hledani silnych stranek, nadani a dovednosti ¢lovéka v kontextu komunity, posilovani hlasu
¢lovéka, mapovani osobni historie, hodnoceni soucasnosti a definovani potfebnych zmén do
budoucna.

Cilem vsech aktivit bylo rozvijet dovednosti, které klientdm pomohou v pInéni jejich osobnich
cilCi a zaroven prispéji k pozitivni zméné jejich socialni situace.

Klienti v evaluaci aktivit uvadéli, co jim ndvstéva Kamino Centra prindsi:

e Rozsifovani obzorl/ praktickych dovednosti, které jim prinesly nové podnéty/ cile
e Nové aktivity, které dfive neznali

e Schopnost se |épe vyjadiovat (vystiznéji)

e PrileZitost ucit se spolupracovat s druhymi

e Zajimavé vyuziti volného Casu v oblastech, ktera je zajima

e Nové zkusenosti aj.

Ocenovali take vSestanny, vidy dobte pfipraveny program.
Programovou napli pro spolecné aktivity tvofili pracovnici odborného tymu, vsichni klienti
vSak mohli pfinést vlastni podnét, napad ¢i potrebu.

Proindividualni socidlni praci vzniklo 15 graficky zpracovanych pracovnich listQ, které klientdm
pomahaly v definovani potreb a zdrojd, pojmenovani silnych stranek, ocenéni dosazenych
uspéch, v praci se zménou nebo riziky aj. V pracovnich sesitech si pak klienti predevsim sami
(v pfipadé potreby s dopomoci pracovnika) vedli pozndmky a zaznamy k probéhlym schiizkam.
Soucdsti téchto sesitd byly také vyplnéné pracovni listy a dalsi revelantni dokumenty,
vztahujici se k cilim spoluprace. Mimo zminény obsah mohly sesity klientdm slouzit i jako
portfolio vystupl ze spole¢nych aktivit.

Dalsim inovativnim pristupem bylo zapojovani verejnosti, tzv. Patron(. Vice v Dil¢i cile bod 4.
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3. Dostupnost sluzby

Spoleéné aktivity probihaly v nové vybudovaném Centru od fijna 2021 v souladu s projektovou
Zadosti - od pondéli do Ctvrtka v ¢ase 13:00 -18:00. Vedle toho méli klienti moZnost vyuzit pét
dni v tydnu individualni podporu. Termin schiizky byl stanoven na zadkladé domluvy s klicovym
pracovnikem klienta od 10:00 - 18:00, v pfipadé potieby i v dfivéjsim Case.

4. Zaclenovani cilové skupiny do spole¢nosti

Vsechny aktivity Kamino Centra smérovaly k naplfiovani osobnich cild klient a vedly k rozvoji
jejich mékkych dovednosti. To klientim postupné oteviralo nové moznosti vedouci k jejich
uspésnému zaclenéni do spoleénosti po skonceni projektu.

V dobé realizace projektu probihalo zaclenovani zejména v ramci akci pro verejnost, na
kterych se klienti organizacné podileli. Kamino Centrum béhem projektu Uspésné
zorganizovalo 2 akce pro vefejnost a 4 spoluorganizovalo. U vétSiny téchto akci doslo k vyuziti
a propojeni dovednosti ziskanych v ramci jednotlivych spolec¢nych aktivit (divadlo, film,
ateliérovd tvorba, spole¢né vareni atpod.). Tyto akce byly zaroven pfilezZitosti prispét
k odstranovani spolecenskych stereotypl, protoze nabidly klientlm moZnost prezentovat
sebe a své problémy jinak, nez jak na né obvykle vétSinova spolecnost nahlizi.

Dalsim prostorem pro spolecenské zaclenovani byla nabidka zapojit se do programu
Patronstvi, kde klienti mohli pfimo navazovat nové kontakty a vztahy mimo svou cilovou
skupinu s lidmi z vefejnosti.

5. ZvySovani zaméstnatelnosti cilové skupiny

Rozvoj mékkych dovednosti, pojmenovani osobnich cilG a silnych stranek, které k naplnéni
téchto cilli vedou, je rovnéz vychodiskem pro zvyseni uplatnitelnosti na otevieném trhu préce.
Takto zamérenym aktivitdm se klienti vénovali v rdmci spolecnych aktivit, zejména pfi Praci
v kruhu (napt. kariérni poradenstvi, workshop zaméreny na orientaci na pracovnim trhu).
Daraz byl kladen na mékké dovednosti, které jsou na pracovnim trhu vysoce oceriované viz
tabulka.
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Tabulka ¢. 1

Oblasti mékkych dovednosti, v nichz se klienti rozvijeli s ohledem na uplatnéni na trhu prace

PK DIV/ KL VAS AT
komunikace A A A A
tymova spoluprace A A A dle aktivity
kognitivni flexibilita A A A A
kreativitni mysleni A A A A
organizace a planovani dle aktivity dle zadani A dle aktivity
proaktivita A A A dle aktivity
empatie A A dle situace dle situace
sebereflexe A A A dle aktivity
rozhodovani A A A dle aktivity
samostatnost A A A A
vykonnost A A A A
feSeni problém( A A A dle aktivity
kritické mysleni A A dle situace dle aktivity

e PK=pracev kruhu

e DIV =divadelni workshop

o KL =klub/ divadelné - literarni filmovy klub (2. etapy projektu)
e VAS =vafeni a stolovani

e AT = ateliér

Graf ¢. 1 Navstévnost aktivit zamérenych na mékké
dovednosti

1182
1740

PK ®mDIV/KL ®VAS © AT
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Dilci cile projektu

1. Poskytnuti spolecnych i individualnch sluZzeb 100 osobam z cilové skupiny, které
budou zaméfeny na snizeni jejich socidlni vylouéeni a zlepSeni Zivotni situace
(KA2; KA3)

Cil se podafilo naplnit na 167%.

Graf ¢. 2 Pocet klientd zapojenych do KA2 a KA3
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Individualni socidlni Spolecné aktivity Kombinace KA2+KA3 celkem
prace (KA2) (KA3)
muzi 10 34 6 50
HZeny 7 95 15 117

W celkem 17 129 21 167

muzi BZeny Mcelkem

Pozn.: Do kombinace KA2+KA3 byli zapocitani vSichni klienti, ktefi se alespon jednou zucastnili obou aktivit.
Ze 167 osob zapojenych do projektu, 44 osob ziskalo +40hodin a 123 osob - 40 hodin podpory.

Priklady osobnich cild klientl zapojenych do projektu:

"Najdu si praci na chranéné pozici pro klienty se zkusenosti s dusevnim onemocnénim."
e "Najdu a udrzim si bydleni."

e "SeZenu si pocitac ke studiu"

e "Budu pravidelné dochazet k Iékafi."

e "Najdu si psychologa a za¢nu dochazet na terapii.”

e  “Naucim se struc¢né a vystizné vyjadrovat.”

o “ZlepSim svou schopnost spolupracovat v tymu s druhymi lidmi.”

e “Rozvinu sv(j tvlrci talent.”

e “Naucim se vafit s ohledem na bezlepkovou dietu.”
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2. Zajisténi personalni kapacity 6 pracovnikl a prostor Centra pro poskytovani sluzeb
(KA1)

Cil se podafilo naplnit v obou smérech.
Persondlni kapacita byla diky dvéma polovi¢nim Uvazkim zajisténa celkem 7 pracovniky, v¢.
lektora divadla. Odborny tym byl doplnén o nové pracovniky prostfednictvim vybérového
fizeni. Ti byli zaskoleni zkuSenymi kolegy a byl pro né vytvoren Manual pro pracovniky.
Prostory byly pro potieby projektu zajistény a plné vybaveny jiz v pfipravné fazi projektu.
Pracovnikiim byly zakoupeny notebooky a pracovni mobily pro zajisténi aktivit a komunikaci
s klienty.

3. Splnéni minimalné 50 individualnich plani osob z cilové skupiny (KA2)

Cil se podafilo naplnit.

Celkem bylo splnéno 58 individudalnich plant viz graf nize.

Graf ¢. 3 Oblasti individualniho planovani dle cilt

= bydleni = finance = doklady = osobni rozvoj prace vztahy vzdélani zdravi
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4. Navazani spoluprace min. s 20 patrony z Prahy, ktefi zvysi dovednosti min. 35 osob

z cilové skupiny (KA4)

Cil se podafrilo naplnit ¢astecné.

Byla navazana spoluprace se 3 patrony (15% Uspésnost), kteti zvysili dovednosti 3 klientl (9%

Uspésnost). Primérné méli klienti ziskat odhadem 5 hodin podpory, skutecné ziskali

v priméru 11 hodin. Dva patroni Zili v Praze, jeden v Bohuminé. Diky technickému vybaveni

Centra bylo mozné realizovat program Patronstvi i online formou.

Prestoze byla Ucast v této aktivité nizka, na zdkladé zpétné vazby od klientl a patrond byla

vyhodnocena jako smysluplna a uzite€na.

VSsichni patroni se shodli, Ze jim tato role néco pfinesla:

Patronka, kterd pomahala klientce uspofadat vystavu fotografii reflektovala, Zze méla
moznost nahlédnout do osobnosti ¢lovéka, jehoZ Zivot a zazemi se od toho jejiho
radikalné lisi. ,,Vykrocila jsem asporn na okamZik ze své Zivotni bubliny a dozvédéla se
spoustu véci o mysleni ¢lovéka bez domova, které vam muze poskytnout jenom ten, kdo
to opravdu proZil.“

Patronka pro vyzivové poradenstvi si cenila zkuSenosti jako takové. Pfinosem pro ni
bylo ,,vytyceni svych hranic a moZnost nacitit se na zcela odlisny svét”.

Patron pro vyuku arabstiny vidél pro sebe pfinos v nékterych dalSich zkusenostech
z vyuky senior(.

Taktéz i zapojeni klienti seznali spolupréaci s patronem jako pfinosnou:

Klientka, kterd ve spolupraci s patronkou realizovala vystavu svych fotografii ziskala
lepsi znalost propagace vernisaze a schopnost zajisténi technické stranky. Zaroven se
podafrilo naplnit jeji cil. Vernisaz probéhla a klientka ji hodnotila jako povedenou.
Spolupraci s patronkou hodnotila jako vynikajici pro pratelské jednani ze strany
patronky.

Klient, ktery se s patronem vénoval vyuce arabstiny, vnimal spolupraci s patronem jako
vitanou a prospésnou po vsech strankach, protoze zpétna reakce je vidy ku prospéchu
véci. Cil se taktéz podafilo naplnit: ,,Dostal jsem rfadu podnéti ke zlepseni (gramatika,
syntax, obecné otdzky arabistiky, naméty ke konverzaci aj.), jakoZ i k zefektivnéni prace
se slovniky a lexikografickymi materidaly”. Spolupraci s patronem hodnotil rovnéz jako
vynikajici pro podnétné poznamky a doporuceni k u¢ebnicim.

U tfeti zapojené klientky evaluace neprobéhla, jelikoz se posledni schiizky s patronkou
jiz nezlcastnila a do Centra prestala dochazet. Nicméné patronka vidéla u klientky
snahu a méla dojem, Ze ma ze spole¢nych setkani radost. Vyjadftila také davéru v to, Zze
se jim podafilo naplnit cil spoluprace: ,,... mnoho jiz védéla a my jsme jen pilovaly
hrany”.
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Pracovnici nevédéli o nikom, kdo by tento model price slidmi bez pfistfeSi v nasich
podminkach jiz vyzkousel ¢i praktikoval. A proto i pfes maly pocet zapojenych klientd,
povazovali program Patronstvi za Uspésny. Ziskané zkuSenosti realizaci této aktivity vnimaji
jako ,prvni vlastovku“ a jejich poznatky a inspirace pro praxi budou zachyceny ve vystupu
projektu Kamino Centrum - Metodika pro préci s osobami bez pfistfesi a osobami ohroZzenymi
bezdomovectvim.

5. Ziskani a zvySeni dovednosti uplatnitelnych na trhu prace u 50 osob z CS (KA3)

Cil se podafilo naplnit.

Program byl podle zaméreni jednotlivych aktivit koncipovan pro ziskani ¢i rozvoj v oblasti tzv.
mékkych dovednosti, ale také v téch praktickych (tvrdych), jako je napfiklad prace s pocitacem
nebo vyuka jazykd.

Prostfednictvim spolecnych aktivit zvySovalo své mékké dovednosti nezbytné pro Uspésné
uplatnéni na otevieném trhu prace celkem 129 osob z cilové skupiny. Z toho 69 osob (53 %)
navstévovalo tyto aktivity opakované a s konkrétnim cilem. Miru podpory téchto osob ilustruje
graf nize.

Graf €. 4 ZvySovani dovednosti pro uplatnéni na trhu prace
- hodinova podpora

= 10+ =20+ =30+ =40+ =100+ 150+ = 200+ = 300+

Graf zachycuje hodinovou podporu 69 osob z CS, které navstévovaly spolecné aktivity zamérené na zvySovani
meékkych dovednosti potrebnych k lepsimu uplatnéni na trhu prace.



6. 5 clend realizacniho tymu dokonci 10 kurzi zamérenych na kvalitnéjsi praci s cilovou
skupinou ve vztahu k aktivitam projektu (KA5)

Cil se podafilo naplnit u 3 pracovnikl (60 %).
Pozici Komunitni pracovnik 2 tvofili dva pracovnici. Jeden z nich absolvoval 7 kurz(, druhy 5.

Komunitni pracovnik 4 z diivodu dlouhodobé pracovni neschopnosti nemohl absolvovat dva
kurzy, které mél uvedeny ve svém individualnim vzdélavacim planu.

Graf €. 5 Oblasti individudlniho vzdélavani a pocet
absolvovanych kurzi

14
12
10
8
6
4
2
2 L[] | in. (] = (] = 11
Prace s , Specifické
Prace s osobnosti potreby pro
Individudlni Vedeni S, klienta
, ., motivaci vy . oblast Celkem
planovani rozhovoru . zamérena na . .
klienta , mapovani
osobni .
» potieb
pristup
Vedouci pracovnik 4 3 1 1 1 10
Socidlni pracovnik 1 2 3 1 2 2 10
B Komunitni pracovnik 2 3 3 2 2 2 12
W Socidlni pracovnik 3 2 2 2 2 2 10
B Komunitni pracovnik 4 3 1 1 1 2 8
Vedouci pracovnik Socialni pracovnik 1 B Komunitni pracovnik 2

W Socialni pracovnik 3 B Komunitni pracovnik 4

Pracovnici v rdmci individualniho vzdélavani absolvovali celkem 736 hodin. Rozklad hodin pro
jednotlivé pracovni pozice je uveden nize v Graf €. 6 PoCet hodin individudlniho vzdélavani.

44



Graf ¢. 6 Pocet hodin individualniho vzdélavani

184

200

Vedouci pracovnik Socidlni pracovnik 1 B Komunitni pracovnik 2

B Socidlni pracovnik 3 B Komunini pracovnik 4

Pozn.: Pozici Komunitni pracovnik 2 tvofili dva pracovnici

7. Celkem 12 zaméstnancl Zadatele absolvuje 4 skupinové kurzy na kli¢ zamérené na
kvalitnéjsi poskytovani sluzeb cilové skupiné (KA5)

Cil se podafilo naplnit ¢astecné (83 %).
Ctyfi skupinové kurzy absolvovalo:

e 5 pracovnikd Kamino Centra, v¢. lektora divadla (Komunitni pracovnik 2, ktery byl
tvoren dvéma pracovniky absolvoval: 3 kurzy jeden pracovnik, 1 kurz druhy pracovnik.
Dlavodem byla obména pracovnik(i béhem projektu).

e 3 pracovnici terénniho programu

e 2 pracovnici nizkoprahového denniho centra pro Zeny (dalsi jeden pracovnik
absolvoval 3 kurzy v ¢asové dotaci 32 hodin. Posledniho v rozsahu 8 hodin se
nezucastnil, protozZe jiz v organizaci nepracoval.)

Kurzy poradané na kli¢ umoznily, aby se jich nad ramec uréenych pracovnik( zucastnili i néktefi
dalsi kolegové z obou socialnich sluzeb. Kurzu Specifika prace s klienty s dusevni poruchou
a Specifika prace sklienty s dudlni diagndézou se tak zucastnilo celkem 13 pracovnik(.
U&astnikd kurzu Specifika prace se zavislymi klienty a Prevence syndromu vyhoteni bylo 15.
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8. Vytvoreni metodiky pro novy inovativni zplsob prace s cilovou skupinou
s prihlédnutim na specifika Zenského bezdomovectvi (KA7)

Cil bude naplnén dle puvodniho predpokladu.

Zaklad metodiky byl vytvoren v pribéhu realizace, konecna podoba metodiky bude vystupem
finalniho zhodnoceni projektu. Metodika bude obsahovat vedle kapitol vénovanych inovativni
metodé individualni prace s cilovou skupinou, naplfiovani cilG cilové skupiny v ramci
spole€nych aktivit a programu Patronstvi, také priklady dobré praxe a zavérecna doporuceni.

9. Vytvoreni pfikladi dobré praxe z projektu v nakladd 300 + 300 kust diafti a kalendart
pro odbornou i Sirsi vefejnost (KA6; KA7)

Cil se podafilo naplnit ¢aste¢né. Bylo vyhotoveno celkem 1 166 kusu diaru.

Celkova podoba diatd byla zvolena tak, aby odpovidala poZzadavk({im na prakti¢nost a podtrhla
jeho uzitnou hodnotu, kterd by nebyla limitovana aktualnim kalendarnim rokem. Proto byl
zvolen nedatovany format jednotlivych mésici roku, které byly usporadané v Sanonu ve
velikosti A5 s krouzkovou mechanikou. Ta uZivatellim umoZnovala si podle potieby,
preskladanim jednotlivych list(, diar upravit. Diaf jako priklad dobré praxe predstavil nastroje
v podobé vizualné zpracovanych technik, pouzivanych pfi praci s klienty jak v ramci
individudlni socidlni prace, tak spole¢nych aktivit. Obsahoval 12 vybranych pracovnich listd
s vysvétlenim k ¢emu slouzi a postupem, jak s nimi pracovat. Kazdy tak mél prilezitost
vyzkouset si je sdm na sobé. Vzhledem ke zvolenému obsahu diare pozbyvalo smysl vytvaret
kalendare, nebot by neslouZily zamyslenému praktickému ucelu.
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Teorie zmény

A) Zaklad evaluace projektu Kamino Centrum (¢ervenec 2021)

Tabulku dokumentujici situaci pfi zahdjeni projektu, najdete v pfiloze této zprdvy - Teorie
zmény — zaklad evaluace projektu Kamino Centrum (¢ervenec 2021).

Jedna se o graficko — textové vyjadreni, jakym zplsobem realizator Farni charita Praha 1 —
Nové Mésto ocekava, Ze docili v projektu planovanych vysledkd a zmén.

B) Evaluace prtibéhu projektu Kamino Centrum (Cervenec 2022)

Tabulku dokumentujici situaci rok od zahdjeni projektu, najdete v pfiloze této zpravy - Teorie
zmény — evaluace pribéhu projektu Kamino Centrum (Cervenec 2022).

Na zakladé evaluace pribéhu projektu presné 12 mésicl od jeho zahajeni, se odborny tym
projektu zamyslel nad aktudlnimi riziky a polozil si nasledujici evaluaéni otazku:

EO 1 Do jaké miry byl projekt navrZen tak, aby pfrinesl ocekavané zmény?

1. Rizeni projektu, sestaveni odborného realiza¢niho tymu a vzdélavani

Projekt pocital s rozsifenim tymu o 2 socialni pracovniky. V pribéhu vybérového fizeni se
ukazalo, Ze je nedostatek zajemct z¥ad kvalifikovanych socialnich pracovniki, jejichz
pracovni profil by odpovidal pozadavkim inzerovanych pozic. PrileZitost tedy dostali
i uchazeéi bez odborné kvalifikace, ktefi méli minimalné ukoncené stredoskolské vzdélani
s maturitou a jejichZ osobni predpoklady byly novou vedouci projektu vyhodnoceny jako
prinosné. Doslo tak k vytvoreni pozice komunitni pracovnik.

Diky zkusenému vedeni se podafilo nové komunitni a socidlni pracovniky v pomérné kratkém
Case zapracovat. Zdrzeni se tak nepromitlo zdsadnim zplsobem do prace s cilovou skupinou
Centra, ani do pribézného plnéni indikator(. Jako podstatné se ukazalo, Ze nové sestaveny
tym do znacné miry nahradil chybéjici vzdélani a zkusenosti svymi osobnimi kvalitami — jeho
¢lenové jsou mladi, flexibilni, proaktivni a kreativni, ochotni ucit se novym vécem. DuleZita
je také schopnost a ochota vSech pracovnikii efektivné spolupracovat, pfistupovat ke
klientim empaticky, ale umét se také zachovat rozhodné ¢i udrzovat hranice. Tyto vlastnosti
se jevi pfinosné zejména pri vedeni spole¢nych aktivit.
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Pro praci s klienty v rdmci individualni socidlni prace hraje vedle podpory zkusenéjsich kolegl
vyznamnou roli moZnost pribéiné se vzdélavat podle aktudlnich potieb. Projekt pocital
s velkou hodinovou dotaci na odborné vzdélavani, coz se vtomto kontextu ukazuje jako

.....

2. Vybér metod individualni prace s cilovou skupinou, portfolia a pracovni sesity

Vychodiskem individudlni prace s cilovou skupinou projektu je koncept planovani zamérené
na Clovéka. Odborné vzdélavani pfineslo pfidanou hodnotu ve zméné vyuZiti pavodné
navrhovanych modelli Mapa a Cesta. Projekt predpokladal, Ze zminéné modely uZivané pro
praci s osobami s postizenim budou vychozi inspiraci pro praci s cilovou skupinou osob bez
domova a budou dale kreativné upraveny dle jejich potfeb. Diky tvuréimu nastaveni
odborného tymu a zkuSenostem vedouci projektu byl vytvoren zcela ojedinély model, ktery
z modelli Mapa a Cesta vyuzil vybrané techniky a do svého konceptu zapojil také vybrané
techniky koucovani, facilitace, pfistupu zaméfeného na reseni, systemického pristupu nebo
motivacnich rozhovort.

Bylo vytvoreno 15 graficky zpracovanych pracovnich listd, pficemz nékteré z nich mély vice
variant ¢i dopliujici grafiku. Tyto listy slouZily k mapovani situace a potreb klientd i jako
vizualni podpora v oblastech, kde jiz probihala spoluprace na napliovani jejich potreb a cild.
Klientdm také nabizely jiny dhel pohledu na konkrétni situace, podnécovaly k zamysleni
a zachycovaly myslenky ¢i pocity.

Pro nové vytvoreny model Iépe vyhovoval jeden pracovni sesit ve formé pevnych desek
s krouzkovou mechanikou. Klient nemusel pracovat se viemi pracovnimi listy nebo je mohl
pouzivat v rznych situacich ¢i fazich spoluprace dle potreby. Jejich poradi nebylo zavazné.
V pracovnich sesitech si klienti predevsim sami (v pripadé potfeby s dopomoci pracovnika)
vedli poznamky a zaznamy k probéhlym schizkdam. Typ pevnych desek s krouzkovou
mechanikou umoznoval priibézné do sesSitu dopliovat dalsi ziskané, pro klienty dllezité
a relevantni materidly — napfr. 1ékarské zpravy, podané zadosti, Zivotopisy, vyplnéné pracovni
listy aj.

Takto pojaty pracovni sesit bylo také mozné sloudit s portfoliem.
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3. Programova napln a plnéni cild v rdmci spolecnych aktivit

Klienti oceniovali vsestranny, vidy dobfe pfipraveny program. Vramci Kamino Centra
probihaly v souladu s pfedpokladem projektové Zadosti tyto aktivity:

Prace v kruhu

Divadelni workshop
Spoleéné vareni a stolovani
Ateliérova ¢innost

PwnNPRE

Dulezitym faktorem byla pravidelnost aktivit — kazdé z nich byl pfidélen jeden z prvnich ¢ty
pracovnich dnu. Klienti tak dopfedu védéli, ktery den pfijit, pokud maji chut tvofit, spolec¢né
vafit nebo se vzdélavat.

Osvédcil se mésicni plan aktivit, ktery se mohl podle potfeb a prani klientl v pribéhu ménit.
Jeho soucasti byl rozpis, kdo z pracovniku, kterou aktivitu povede, co k tomu pottrebuje nebo
co je potfeba pro hladky pribéh pfipravit. Kazdy tyden byl graficky zpracovdn program na
nasledujici tyden a v patek zverejnén na socidlnich sitich, webovych strankach, rozvésen
v prostorach organizace a rozeslan do spratelenych organizaci.

Aktivity byly koncipovany jako samostatné, nikoliv jako navazujici, aby se nové prichozi mohl
kdykoliv naplno zapojit do ¢innosti. Vyjimku tvofil pouze Uterni Divadelni workshop, ktery cilil
naopak na klienty, ktefi méli zdjem pracovat na delSim uceleném projektu s konkrétnim
vystupem pro vefejnost. PrestoZe vystupem Divadelniho workshopu bylo uspésné
predstaveni Pocestnici, které mélo premiéru v ramci akce pro verejnost Vecer piny stina,
aktivita méla oproti ostatnim nizkou navstévnost. Na zakladé evaluace a autoevaluace doslo
v této aktivité ke zméné programu. Aktivita byla prejmenovana na Divadelné - literarné
filmovy klub a program byl rozsifen o sledovani kvalitnich filmG a tvorbu filmového
dokumentu, zfizeni knihovny, poradani spole¢ného ¢teni nebo tvlrci psani a tvorbu ¢asopisu
Zitna.

Cilem spolecnych aktivit bylo, obdobné jako u individudIni socidlni pradce nebo Patronstvi,
rozvijet dovednosti, které klientim pomohou v plnéni jejich osobnich cili a zaroven ptispéji
k pozitivni zméné jejich socialni situace. Dle priibézné evaluace usnadriovaly spolecné aktivity
mnohym klientdm do projektu vstoupit a vytrvat v ném, prinesly také do jejich Zivota
pravidelnost a fad. PoZzadavek na aktivni participaci vedl k zodpovédnosti potfebné pro vyuziti
dalSich forem podpory. Ne kazdy prichozi vS8ak mél zajem pracovat na svém osobnim cili
individualné se svym klicovym pracovnikem. Nékteri se k takové formé spoluprace rozhodli
pozdéji, jini si prali zGstat pouze u spolecnych aktivit bez individualniho planu - tato forma
lépe vyhovovala jejich osobnimu nastaveni a nabizené cinnosti jim poskytovaly dostatek
podnéti a prileZitosti pro rozvoj jejich silnych stranek.
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Doporuceni pro dalSi obdobi:

Aktivita Prace v kruhu zacleni do programu vyuzivani pracovnich listd viz bod 2, aby se
néktefi klienti mohli s technikami individudlni socialni prace napomahajicimi pojmenovani
silnych stranek a mapovani osobnich cilli seznamit zpisobem, ktery je pro né prijatelnéjsi.

4. Propojovani cilové skupiny s patrony

Informovani klientl o programu Patronstvi probihalo jak pfi vstupu do projektu, tak béhem
individudlni socidlni prace i spolecnych aktivit. Pokud u klienta vyvstal cil realizovatelny v ramci
programu, byla mu tato moznost spoluprace vzdy nabidnuta. Klienti o tuto aktivitu vsak
v prib&hu prvnich dvou etap projektu projevili minimalni zajem. Rada z nich pfileZitost
ocenovala, ale nebyla jesté pripravena do takové spoluprace vstoupit — dosud neméla
pojmenované své osobni cile, které by pro tuto prilezitost mohla vyuiit, nebo potfebovala
delsi cas na prekondavani osobnich bariér. Dle pribézné evaluace hrdl vyznamnou roli zejména
strach z nezndmého, predchozi negativni zkuSenosti, snizend schopnost organizovat si ¢as
nebo ned(ivéra v moznost prekonat vlastni limity a svou situaci zménit. Cést klientd také
planovala zapojeni do programu az poté, co alespon ¢astecné vyresi svou nepfiznivou situaci
a bude mit na spolupraci s patronem klid (dGstojné bydleni, zajisténi zakladnich materidlnich
potieb, vyfeseni problematickych osobnich vztahid apod.).

V zacatku projektu byl vytvofen zdklad databaze patronl z podporovatelli predchoziho
projektu, ktefi méli o tuto formu spoluprace zajem. Dalsi vefejnost se mohla do programu
kdykoli v priibéhu realizace projektu zapojit — informace o programu Patronstvi byly
uverejnény na webovych strankach organizace Farni charita Praha 1 — Nové Mésto a dale na
socialnich sitich nebo v €asopisu Zitna. Zdjem zatim projevila pouze 1 osoba. V prvni realizaéni
fazi se na zakladé autoevaluace pristoupilo ke strategii vyhledavat patrony pfimo, na zakladé
konkrétnich predstav klientd, ktefi méli o patronstvi zajem. Tato strategie zohledriovala také
skute¢nost, Ze patron by mél nejen disponovat znalostmi, zkusenostmi nebo dovednostmi
z oblasti klientovych cild/zajmu, ale bylo také nutné, aby vytvorena dvojice byla kompatibilni.

Jako priprava pro hladky prabéh programu byla vytvorena Prirucka pro patrony.

Doporuceni pro dalSi obdobi:

Pro zvySeni zajmu o program Patronstvi ze strany klienti se nabizi moZnost vétsi propagace
jak uvnit¥, tak vné organizace prostiednictvim dalSich sluzeb pracujicich se stejnou cilovou
skupinou — napf¥. informacni letacky o programu nebo pfibéh zapojené klientky.
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C) Teorie zmény pro evaluaci impaktu - Kamino Centrum (¢ervenec 2023)

Vystup zhodnoceni (teorie zmény) efektivné podchytil rizika, takze vSechny cile,
pfedpoklddané wvystupy a vysledky byly vzévéru projektu naplnény. Zadna z Gprav
navrhovanych v dlsledku pribéZzné evaluace nezménila zakladni teorii, vSechny uUpravy ci
zmény vedly pouze ke zkvalitnéni plivodné navrhovanych postupu ¢i technik. Projekt pfinesl
fadu prikladd dobré praxe, které budou dostupné v: Kamino Centrum - Metodika pro praci
s osobami bez pristfeSi a osobami ohrozenymi bezdomovectvim. V zavéru si odborny tym
poloZil evaluaéni otazku smérujici ke zhodnoceni projektu:

EO1 Jakych zamyslenych zmén bylo dosazeno a jaké faktory k tomu vedly?
Projekt predpokladal nasledujici zmény:

zvySeni uplatnitelnosti na trhu prace diky ziskani novych dovednosti
snizeni zavislosti na soc. sluzbach

rozSifeni soc. vazeb

zvySeni davéry v institucionalizovanou pomoc

ek wnN e

vyuzivani litacky MHD jako prevence zadluzeni
Ad 1) 50 osob zvysi svou uplatnitelnost na trhu prace diky ziskani novych dovednosti

Klienti mohli v rdmci projektu ziskat ¢i obnovit zejména tzv. mékké dovednosti, které jsou pro
Uspésné uplatnéni na pracovnim trhu velmi dllezité. Na spolecnych aktivitdch kromé toho
mohli rozvijet svlj umélecky ¢i organizacni talent, zru¢nost ¢i dalSi predpoklady. V ramci
individualni prace méli moznost napt. ucinit prvni kroky ke studiu nebo osobnimu rozvoji
formou kurzl nebo konzultaci.

V tomto sméru jsme zaznamenali napfiklad tyto vysledky/zmény:

e 2 osoby se rozhodly dale rozvijet své schopnosti a zvysit si vzdélani

e 3 osoby se vénovaly v individualnim planu osobnimu rozvoji

e 14 osob proslo kariérnim poradenstvim nebo kurzem na zvySeni schopnosti orientovat
se na pracovnim trhu, sestavit CV a uspét pfi pracovnim pohovoru

e 3 osoby zlepsily svou dovednost pracovat s pocitatem

e 2 osoby cilené rozvijely svij talent v rdmci divadelnich workshop(

e 5 0sob rozvijelo svij talent v ramci tvarciho psani

e 7 osob ziskalo nebo posililo pravidelnou ucasti na aktivité své kucharské dovednosti

e 6 0sob cilené rozvijelo tvlrci schopnosti v ateliérové ¢innosti

e 1 osoba zvysila své jazykové dovednosti v ramci programu Patronstvi

e 1 osoba diky programu Patronstvi uspofadala vernisaz svych fotografii
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Ad 2) 35 osob snizi svou zavislost na soc. sluzbach

Tuto zménu muizZeme predpokladat zejména u klientq, kteti v rdmci individualni socidlni prace,
spole€nych aktivit nebo Patronstvi posilili svoji schopnost samostatné se rozhodovat
a proaktivné resit ndrocné Zivotni situace. V ramci spolecnych aktivit klienti tyto dovednosti
ziskavali zejména v rdmci Prace v kruhu. Téchto aktivit se opakované zucastnilo 31 unikatnich
klientd.

Konkrétni zmény vSak muizeme v tuto chvili sndze vyhodnotit u klientl, ktefi se zapojili do
individudlni socialni prace a v pribéhu realizace projektu Uspésné vyresili svou zakazku, ktera
snizila jejich zavislost na socidlni sluzbé.

V tomto sméru jsme zaznamenali zejména tyto zmény:

e 28 osob vyresilo otazku bydleni

e 8 o0sob vytesilo svou finan¢ni nebo dluhovou situaci

e 2 osoby ziskaly pracovni uplatnéni

e 1 osoba obnovila vztahy s rodinou

e 9 osob zlepsilo svou zdravotni situaci nebo si zlepSilo pfistup ke zdravotni péci

Ptiklad zpétné vazby:

“Diky Kamino Centru se lépe orientuji v nasi rodinné a ekonomické situaci (5 ¢lent) a hleddm
si prdci. SnaZim se zmapovat si vzniklé dluhy a usiluji o znovuvzeti syna do péce.”

Ad 3) 100 osob z cilové skupiny si rozsifi béZné socidlni vazby
Nabidky Kamino Centra vyuZilo za dobu trvani projektu celkem 167 osob z cilové skupiny.

Klienti méli moznost v rdmci spolecnych aktivit sdilet své Uspéchy v napliovani cild, spole¢né
se ucit novym vécem, pracovat na spolecné véci nebo si poskytovat vzajemné zpétnou vazbu.
To umoznilo vytvaret nové vazby, které mély hlubsi zaklad — klienti si mohli byt navzajem
oporou, zrcadlem nebo inspiraci. Zajimali se o své pribéhy, sdileli spole¢né zajmy. Kamino
Centrum po dobu trvani projektu suplovalo pfirozené prostiedi socidlnich vazeb na rodinu
a blizké, které klienti mimo svou socialni bublinu ostatnich socialné vylouéenych ¢i dusevné
nemocnych obvykle nemaji. Nakolik tyto vazby pretrvaji po skonceni projektu, nelze v tuto
chvili vyhodnotit.

Priklad zpétné vazby:
“Mdm tady nékteré kamarddky.

Vyposlechla jsem si zde zajimavé a téZké osudy nékterych Zen, které mi svym pfistupem daly
inspiraci do mého Zivota.”
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Tuto zménu mizZeme sledovat také u osob, které se zapojily do programu Patronstvi — ziskaly
tak mozZnost navdzat vztahy mimo cilovou skupinu osob bez domova nebo osob s dusevnim
onemocnénim, ve které se bézné pohybuji. V rdamci projektu byly takto propojeni s patrony
3 klienti, pfitom v jednom pfipadé spoluprdce s patronem ramec projektu dokonce presdhla
a trvd i po jeho skonceni.

A

Ad 4) 50 osob zvysi svou divéru v institucionalizovanou pomoc

Tato zména se tykd zejména osob s duSevnim onemocnénim, které dosud nejsou
diagnostikované z obavy, jaké dusledky by Iékafské potvrzeni nemoci do jejich Zivota pfineslo,
nebo si svlj problém v disledku nemoci ani neuvédomuiji. Jini svou diagndzu znaji, ale lécbé
se cilené vyhybaji napf. kvili tlumicimu ucinku pfedepisovanych 1ékd. MiZzeme k nim pfipojit
také lidi bez domova, ktefi maji nedlvéru k socidlnim sluzbam, chtéji si zachovat svou
nezavislost nebo dlouhodobé nevyuZivaji zdravotni péci pro jeji obtiznou dostupnost. SvUj
pfistup k lékarské péci takto zménilo celkem 9 osob, 5 osob zacalo spolupracovat s urady,
50sob zacalo wvyuzivat socidlni sluzby a dalsi 44 klientd projevilo d(véru
v institucionalizovanou pomoc jiz samotnou dlouhodobou spolupraci s Kamino Centrem.

Priklad z praxe:

Klientka s dusevnim onemocnénim a obCasnym abuzem alkoholu a nealkoholovych Ilatek
nebyla dlouhodobé v péci psychiatra. Zapojila se do spole¢nych aktivit i individudlni socidlni
prdce. Na spolecnych aktivitdch dochdzelo k obasnym projevum kfiku a vzteku, jako reakce
na hlasy, které ji suZovaly. Klicové socidlni pracovnici se podarilo vybudovat si u klientky divéru
a diky pravidelnému kontaktu mohla sledovat i vyvoj jejiho zdravotniho stavu. Proto
rozpoznala jeho zhorseni a vrdmci véasné intervence se podarilo u klientky podchytit
sebevraZzedné myslenky. Klientka souhlasila s hospitalizaci, ale vyjadrila obavy jak z prijezdu
zdchranné sluzby, tak samotné psychiatrické nemocnice, protoZe z minulosti méla negativni
zkusenosti. Veskery proces od prevozu aZ po prijeti do nemocnice probéhl ze strany zdravotniki
profesiondlné, s lidskym rozmérem. KliCova pracovnice uzce spolupracovala s oSetfujicim
lékarem, v nemocnici pravidelné klientku navstévovala a béhem hospitalizace se jim podarilo
nastavit dalsi cile spoluprdce a uspésné na nich pracovat. Klientka zpétné po propusténi
reflektovala, Ze pravidelny kontakt s pracovnici ji velmi pomdhal. Citila oporu, Ze neni na
zvlddnuti své situace sama, k cemuz prispél i zdravotnicky persondl, zejména respektujici
pfistup osetrujici Iékarky. Diky této pozitivni zkusenosti je pravdépodobné, Ze v budoucnu,
v pripadé potreby vyhledd odbornou pomoc jiZ sama. Tato zkuSenost pfinesla klientce i nadéji,
Ze navzdory svému onemocnéni muZe Zit plnohodnotny Zivot, mit své sny a snaZit se je
realizovat. Po propusténi z nemocnice se podarilo klicové pracovnici dohledat ambulantniho
psychiatra, ke kterému klientka v minulosti dochdzela a péce byla obnovena.
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Ad 5) 50 osob bude mit v rdmci projektu k dispozici litacku MHD jako prevenci zadluzeni

Za Ucelem feSeni své neptiznivé situace (jednani s Urady a institucemi aj.) jsou lidé bez domova
¢asto nuceni se prepravovat prostfedky MHD. Vzhledem ke své socidlni nouzi nemaji moznost
si zakoupit jizdné a snadno se pak dostavaji do dluhové pasti (exekuce DP Praha hl.m.).

V projektu byly zakoupeny 4 prenosné rocni litacky, které byly k dispozici vSem zdjemcim z rad
klientd zapojenych v individualni praci (38). Litacky byly vyuZivany pti doprovodech
v souvislosti s napliovanim osobnich cil(i klient(l. Vzhledem k faktu, Ze forma pfenosné litacky
neumoznuje v pfipadé ztraty obnovit aktivni kupdén, mél ji u sebe vidy klicovy pracovnik
a v pripadé kontroly prepravnich podminek ji za klienta predloZil.

Pro prevenci zadluZeni pracovnici také klienty nachazejici se v hmotné nouzi (tj. registrované
na Uradu prace), vedli k vyuZivani moznosti snizeného jizdného, informovali je o postupu, jak
si litacku zafidit, a motivovali je k tomu, aby se “jizdé na ¢erno” v bézném Zivoté co nejvice
vyhybali.
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Vyhodnoceni podminek pro dalsi vyuziti
a Sireni postupu

Individualni socialni prace

V podminkdch sluZzeb pro osoby bez pfistfesi vidi odborny tym jejich potencionalni vyuZziti
zejména v azylovych domech, protozZe klienti jsou po dobu ubytovani v pravidelném kontaktu
se svym klicovym socidlnim pracovnikem. U pracovnikQi také panoval predpoklad, zZe
v terénnich a nizkoprahovych sluzbach, které jsou primarné zaméreny na minimalizaci rizik
zpUsobu Zivota a zajisténi zakladnich Zivotnich potieb by nemusel byt o tento zplisob prace ze
strany klientd zdjem. TaktéZ nocleharny pro zaméreni sluzby (pfenocovani) nema k vyuziti
vhodné podminky.

Pracovni listy byly vytvoreny v souladu s pouzivanymi koncepty péce — zotavenim (recovery),
zplnomocnovanim (empowerment), praci postavenou na posilovani silnych stranek klienta
(strength based model) ¢i Metodou CARe. Jsou tedy prenositelné i pro préci s lidmis dusevnim
onemocnénim.

Postupy jsou také vyuzitelné pro resocializa¢ni programy nebo socialni praci ve vézeristvi. Ddle
maji presah do vSech mist, ktera usiluji o rozvoj schopnosti a dovednosti — jako napriklad
mladeZnické spolky3.

Predpoklady pro dalsi vyuziti:
e Pristupnost organizace ke zménam a inovacim.
e Podpora metodika.
e Odborna zplsobilost pracovniku.
e Ochota a snaha pracovnik( pouZivat v praxi nové nastroje.
e Casové moznosti — vyjma techniky Kruhu Fedeni, nejsou jednotlivé pracovni listy
urceny ke kratkym intervencim.

Podminky pro Sifeni postupt:

e Pro laickou vefejnost: Kamino Didre - pro samopoufziti.

e Pro odbornou vefejnost: Kamino Centrum - Metodika pro praci s osobami bez pfistresi
a osobami ohroZzenymi bezdomovectvim, zvefejnénd na webovych strankach zadatele.
V metodice budou obsazeny jednotlivé pracovni listy, v tiskové kvalité.

3 Zpétna vazba od skautského vedouciho, ktery na zakladé obdrieného diafe projevil zdjem pouZivat pracovni
listy s détmi.
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Spolecné aktivity

Koncept spolecnych aktivit je také pfenositelny zejména do pobytovych typu sluzeb (azylové
domy, chranéné bydleni) nebo komunitnich center. Vzhledem ke zkuSenosti, Ze o aktivitu
Ateliérova Cinnost projevilo zdjem napfiklad i dolécovaci centrum pro matky s détmi nebo
nizkoprahové denni centrum, je zde prfepoklad pro uplatnéni nékterych aktivit i v obdobnych
sluzbach. Nicméné se bude jednat spiSe o modifikovanou aktivitu, kterd bude zpestfenim
jejich dosavadni nabidky. Presto, i kdyby aktivity nebyly realizované v takovém rozsahu jako
vtomto projektu, lze je pti spravném nastaveni vyuzit pro rozvoj schopnosti a dovednosti
a naplfiovani osobnich cild klientd. | v upravené podobé mohou byt skvélym pomocnikem pro
vytvareni vztahu s klienty a budovani dlivéry. Otevre se tim moznost dalsi spoluprace.

Predpoklady pro dalsi vyuziti:

e Pristupnost organizace k zavedeni spole¢nych aktivit/y.

e Prostor pro praci se skupinou (nejen ve smyslu zazemi, ale také z hlediska personalnich
kapacit, Casové dostupnosti a ostatnich ¢innosti sluzby).

e PrizpUsobeni potfebam a moznostem cilové skupiny (s ohledem na vék, zdravotni
a psychicky stav).

e Finance — zejména u aktivit, které vyzaduji nakup materidlu nebo technického
vybaveni.

Podminky pro Sifeni postupu:

e Kamino Centrum - Metodika pro praci s osobami bez ptistfesi a osobami ohrozenymi
bezdomovectvim.
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Patronstvi

Patronstvi ptindsi klientlm moZnost navazovat kontakty mimo svou béZznou komunitu,
ziskavat nebo rozvijet své schopnosti a dovednosti a prostfednictvim spoluprace s patronem
naplfiovat své osobni cile z oblasti, které nevyZaduji odbornost socidlniho pracovnika. Program
je prenositelny do rGznych typa sluZzeb. Vzhledem ke zkusSenosti, Ze v projektu zapojeni klienti
méli alespon néjakou formu bydleni, panuje zde predpoklad, Ze existujici zazemi pfispiva
k Ucasti vtomto programu.

Predpoklady pro dalsi vyuziti:

e Pristupnost organizace k zavedeni programu.
e Personadlni kapacita — (kdo bude délat inzeraty, vyhledavat a komunikovat
s patrony?).
e Prostorové mozZnosti (Ize vyuZit prostor organizace pro schlizky patrona s klientem?).

Podminky pro Sifeni postupt:

e Kamino Centrum - Metodika pro praci s osobami bez pfistfesi a osobami ohrozenymi
bezdomovectvim.
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Zaveér

Interni evaluace ma sva specifika a v takovém rozsahu nebyla ve Farni charité Praha 1 — Nové
Mésto dosud nikdy realizovana. Po celou dobu bylo patrné pozitivni nastaveni celého tymu
vuci evaluacnim procesim, které se projevovalo jak velkou mirou spoluprace vsech jeho ¢lent
pfi monitoringu indikatord, tak otevienost k evaluacnim vystupdm (i tém, které upozorriovaly
na rizikové oblasti). Obecnym problémem prevazné vétsiny intervencnich programu v socialni
oblasti je obtiznd sledovatelnost dopad( jejich pUsobeni. MnoiZstvi intervenujicich
proménnych v prostredi, které na klienty pusobi je vyznamné a nesnadno definovatelné.
Klienti z rGznych dlvod( prestali Centrum navstévovat (jak spolecné aktivity, tak napft.
prerusili spolupraci v rdmci individualni socidlni prace nebo programu Patronstvi). Je velmi
obtizné je kontaktovat, a tak zjistit divody odchodu nebo preruseni spoluprace, di
monitorovat dalsi zmény v jejich Zivotni situaci.

Projektu se podafilo vytvofit v Praze inovativni formu pomoci pro lidi bez domova, osoby
s dusevnim onemocnénim nebo ohroZzené latkovymi i neldtkovymi zavislostmi a nabidnout jim
prostfednictvim individudlni sociadlni prace, spolecnych aktivit a programu Patronstvi
komplexni podporu a pfilezitost plnit své osobni cile. Limity v pInéni nékterych dil¢ich cil(i Ize
spojovat s faktory jako byla napfiklad ¢astda nemocnost pracovnik(i a ukonceni pracovnich
pomérl v pribéhu projektu, nizky zajem ze strany klienti nebo vymizeni klientl viz vyse.

Silnymi strankami jeho realizace jsou:

e Zameéreni Centra na cilovou skupinu, ktera se potyka s mnoha specifickymi problémy.
Ddaraz na komplexni praci s Zivotni situaci klienta a nastroje, které pomahaji resit dili
bariéry vsocidlnim zaclenéni a uplatnéni se na trhu prace (nacvik praktickych
dovednosti, rozvoj tzv. mékkych dovednosti).

e Kreativni pFistup odborného tymu — se promitl jak do pestrého programu spole¢nych
aktivit, tak pri vytvareni nového nastroje pro individualni socidlni praci — pracovnich
listQ.

e Prednosti spolecnych aktivit byla zpétna vazba v ramci SirSi skupiny. Prilezitost byt
ocenén/a, nebo ocenéni druhému nabidnout je pro lidi na okraji spolecnosti velmi
dllezita.

e Participace klientli a schopnost pracovnikli pruzné reagovat — klienti mohli vznaset
podnéty a pfipominky k fungovani Kamino Centra a jeho aktivitam. Program
jednotlivych aktivit mohl byt upravovan podle konkrétnich zajma klientl a tim
reagovat na jejich aktudlni potreby v oblasti rozvoje jejich schopnosti a dovednosti
a v naplnovani osobnich cild.

e Schopnost clenti tymu pristupovat k jednotlivym klientim individualné, profesionalné
a partnersky, zaroven ale i s pochopenim a lidskym rozmérem.
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Orientace na silné stranky, sny a obavy klientl — béZny typ socialnich sluzeb pro tuto
cilovou skupinu se zaméfuje na minimalizaci rizik a uspokojovani zékladnich potreb.
Klienti se tak Casto ocitaji v kazdodennim kolotoci bazdlnich, i kdyz pro preziti
nezbytnych zalezitosti. V Kamino Centru ziskali moznost oteviené vyjadfovat svoje sny
a spolecné s pracovniky hledat cestu k jejich uskuteénéni s vyuzitim jejich silnych
stranek. Neméné dileZité bylo dat prostor prichodu obavam. Na obavy bylo nahlizeno
jako na prekazky, které mohou klientovi branit pohnout se z mista kupfedu, nebo néco
ve svém Zivoté zménit.

Zplnomocnéni (,empowerment”) - klienti mél moznost aktivné rozhodovat o vlastnim
postupu feseni socidlné-nepfiznivé situace. Jednalo se o podporu schopnosti klient(
ovliviiovat sebe sama, s cilem rozvijet moc a kontrolu nad svym Zivotem.

Dobra navaznost podpory na dalsi sluzby. A to nejen na jiné sluzby Farni charity Praha
1 — Nové Mésto, ale i ostatni specializované poskytovatele sluzeb a spolupracuijici
organizace.

Jako podnéty pro dalsi praxi, v€etné prostoru pro zlepseni, Ize doporucit:

V oblasti individudlni socidlni prace

Pred zavedenim novych technik do praxe, je nejprve potieba se s nimi dikladné
seznamit. Vedle teoretické znalosti je vhodna i prakticka zkusenost. V ramci tymu se
kolegové mohou pracovnimi listy vzajemné provést a vyzkouset si je tak sami na sobé.
Usnadni to jejich ndsledné poutziti s klienty a mozna se objevi jejich Sirsi vyuziti, nez
predklada tento projekt.

Nabidnout moZnost a vytvorit podminky pro to, aby si klienti délali ze schiizek vlastni
zaznamy. Posili se tim jeho kompetence, ucast a zodpovédnost pfi feSeni své situace.
V projektu se osvédcil format tzv. ,pracovnich sesitd.” Jednalo se o pevné desky
s krouzkovou mechanikou, kterd umoznovala do seSitu pribéziné dopliovat dalsi
potfebné materialy.

Rozsifit stavajici techniky o nové. Pracuje-li organizace s néjakymi vlastnimi
technikami, nabizi se moZnost jejich grafického zpracovani. Protoze vizualizace nabizi
jiny/rdzny dhel pohledu na konkrétni situace, podnécuji k zamysleni a zachycuji
myslenky ¢i pocity.
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V oblasti spolec¢nych aktivit

Umoznit co nejvétsi prostor pro zpétnou vazbu v rdmci Sirsi skupiny.

Nabidnout klientdm nejen prostor k napliovani svych osobnich cild, ale také moznost,
aby se sami stali lektory druhych. Kazdy z pfitomnych ma obvykle néjakou dovednost,
kterou by mohl obohatit ostatni, ale mozna nevi, jak to udélat. MoZnost vyzkouset si
roli lektora mu muZe otevfit nové obzory.

Vyuziti externich lektort bud' jako host( pro konkrétni program nebo pfimo pro stalé
vedeni spolecné aktivity. V pfipadé vzdélani v oboru dramaterapie nebo arteterapie je
mozné rozsifit aktivity o terapeuticky rozmér.

Pokud to umoznuji personalni kapacity, je mozné rozsifit spolecné aktivity do celého
pracovniho tydne (pondéli—patek). Na zakladé zpétné vazby od klientl a v souladu se
zamérenim organizace Ize urcit jeji obsahovou ndpli. Nabizi se také jeden zbyvajici den
vyclenit pro realizaci konkrétnich, relevantnich ndcviki dovednosti — napf. prace
s pocitacem, vyuka jazyk( apod. Zde je ale potfeba vychazet ze znalosti cilové skupiny
a jejich potreb. Je take nutné vychdazet z redlnych moznosti organizace v jejich zajisténi
z materialniho, provozniho, technického a finanéniho hlediska.

V oblasti Patronstvi

ProtoZe odbornost patrontl je jina, nez socialnich pracovnikl, pro usnadnéni vzajemné
spoluprdce je uzite¢né poskytnout jim podporu ve formé jasnych pravidel a instrukci.

Program Patronstvi je obvykle novou zkuSenosti nejen pro patrony, ale také pro osoby
z cilové skupiny. Vyznamnou pomoci mizZe byt vénovat dostatek casu jejich pripravé
na vstup do programu, promluvit s nimi o jejich o¢ekavanich, potrebach nebo obavach.

Pokud md organizace pro to podminky (technické vybaveni a prostorové zazemi)
a umoziuje-li to povaha cile klienta, lIze rozsifit moznost setkavani o online formu.
Vznikne tim neomezeny prostor pro hledani patron i mimo lokalitu plUsobnosti
organizace.
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Teorie zmény — zaklad evaluace projektu Kamino Centrum (Cervenec 2021)

vstupy aktivity vystupy vysledky predpokladané zmény
Odborny tym (vedouci, RIZENi PROJEKTU Kvalitni management projektu 0
soc.a k(?munit. pracovnici, e Zajisténi podminek pro realizaci e Cile Pr?jektu bUd?U naplnérly ) Zodpofeny’ch
Iekto.r (.jlvadl.a) . Ny R Priib&iné sledovani cildi projektu e Administrace projektu probéhne véas a bez Geastniki
A.dmlnlstratlynl tym . . Sestaveni a fizeni odbor. tymu zasadnich nedostatkd 2CS
(fmarj“ a pf.OJekt manaZer) . Administrace projektu . Pravidla publicity budou dodrzena
- ZDIZ’USiEgiZtSlt vty /!\7’ . Predchézent rizik . Bude sestaven odborny tym (2 novi prac.)
o INDIVIDUALNI SOC. PRACE Kazdy ze 4 soc. pracovnik( bude fungovat jako klicovy
(c;b;:lczyglzrleah;(;ac: 2023) . Seznament pracovnik pro IP s klienty z CS.
o o . Mapovani cilG a potifeb . Bude vyuZivat inovativni koncept

. Naplriovani cill . Klast diraz na silné stranky osob z CS
Casové a prostorové ” Novy koncept, vychazejici z pfistupu zaméFeného na e Pracovat se specifickymi po.tFebami osobz CS
moznosti ¢lovéka (Mapa, Cesta) o Vyuzivat pfi IP pracovni seSity

Zahrnuje praci s Pracovnimi seity | a Il Osoby z CS projdou procesem IP, SP jim pomUZe nastavit = s
realné osobni cile Zména v chovani, postojich a Zivotni situaci CS
Do aktivity se zapoji 100 osob z CS, proces dokon¢i 35. ﬂ . 2vySeni uplatnitelnost na trhu préce diky
5 POLECNE AKTIVITY Aktivity budou slouzit k plnéni osobnich cild osob z CS, ziskéni novych dovednosti (50 osob)

::aztzzfa:eltﬁvybaveni N . Prace v kruhu doklad in osobni portfolia . sniZeni zavislosti na soc. sluzbach (35 osob)

e Divadelni workshopy Budou vyddna 3 ¢isla ¢asopisu Zitna. N e rozsifeni soc. vazeb (100 osob)

e Spole¢né vafeni a stolovéni Probéhne 5 akci pro vefejnost se zapojenim CS *  zvySeni divéry vinstitucionalizovanou.

e  Ateliérova &innost MaximiIni okam3ita kapacita 15 osob pomoc (50 osob)

aximalni okamzita kapacita 15 oso 3 e  prevence zadluzeni - litacka k dispozici

Programova napli bude reflektovat vysledky priibézné
evaluace a prace v kruhu

Do aktivity se zapoji 50 osob (+40 hod. podpory)
50 (-40 hod. podpory)

YHLEDAVANI PRIROZENE PODPORY = PATRONSTVI{

. Osloveni vetejnosti, databaze patrond

. Propojeni CS s patrony dle osobnich cilti CS,
uzavieni kontraktu

. Pribéh patronstvi, napliiovani cild

. Vyhodnoceni spoluprace /\\

Zapojeni 20 patrond

Zapojeni 35 osob z CS (priimérné 5 hodiny podpory/osobW

—

$DBORNE VZDELAVANIi TYMU
. Vzdélavaci kurzy dle indiv. planu
. Skupinové vzdélavani
. Pfipadova a rozvojova supervize

Pracovnici odborného tymu ziskaji podporu v praci s CS
. rozvoj dovednosti v 5 oblastech, 5 prac.
10 kurz( -88 h/pracovnik
. 4 kurzy na kli¢ (tym zadatele) — 40 hod
. supervize 1x za 6 tydn(
Celkem bude podpofeno 12 osob.

N

. sledovani zmén u CS

. zhodnoceni vyuzivanych metod

. hodnoceni ze strany CS, patron(

. evaluacni rozhovory s prac. tymem

\\tRl"JBEiNI-'\ EVALUACE \\/

V o e

Evaluacéni plan, pribézné evaluaéni zpravy
Zpétnovazebni dotazniky a indiv. rozhovory
Pribézné vyhodnocovani IP

Analyza vychoziho a cilového stavu CS
Zavérecna evaluaéni zprava

i}VORBA METODIKY
MULTIPLIKACE PROJEKTU

\|/
v

Metodika zapracuje
- inovativni metodu zaloZenou na konceptu

planovani zamérené na ¢lovéka
- koncept pracovnich sesitd, priklady dobré praxe




Teorie zmény — evaluace prtibéhu projektu Kamino Centrum (ervenec 2022)

vstupy aktivity vystupy vysledky predpokladané zmény
Odborny tym (vedouci, RIZENi PROJEKTU Kvalitni management projektu

soc. a komunit. pracovnici, . Zajisténi podminek pro realizaci . cile projektu budou naplnény 50 L

lektor divadla) podporenych

Administrativni tym
(finan. a projekt. manazer)
- ZkuSenosti

- Dostupnost, Uvazky

. Priibézné sledovani cilG projektu
. Sestaveni a fizeni odbor. tymu

. Administrace projektu

. Pfedchazeni rizik

. administrace projektu probéhne vcas a bez
zésadnich nedostatkl

. pravidla publicity budou dodrzena

. bude sestaven odborny tym

Obdobi realizace
(1.7.2021 - 30. 6. 2023)

Casové a prostorové
moznosti

INDIVIDUALNI{ SOC. PRACE

. Seznameni

. Mapovani cilG a potfeb

. Naplriovani cill
Novy koncept, vychazejici z pfistupu zaméreného na
Clovéka (Mapa, Cesta), zahrnuje praci s Pracovnimi
sesity lall

Zména na Pracovni sesit | + pracovni listy (celkem 15

pracovnich listl = novych technik pro IP — rozsiteni
o dal$i metody a techniky )

KaZdy z 5 socidlnich nebo komunitnich pracovnik( bude
fungovat jako klicovy pracovnik pro IP s klienty z CS.
. Bude vyuZivat inovativni koncept
. Klast dliraz na silné stranky osob z CS
. Pracovat se specifickymi potfebami osob z CS
. Vyuzivat pfi IP pracovni sesity
Osoby z CS projdou procesem IP, SP jim pomUzZe nastavit
realné osobni cile.
Do aktivity se zapoji 100 osob z CS, proces dokonci 35,
aktualné zapojeno 20 osob.

Rozpocet
Materialni vybaveni

SPOLECNE AKTIVITY
. Prace v kruhu
. Divadelni workshopy, rozsifeni na
Divadelné - literarné filmovy klub
. Spole¢né vareni a stolovani
. Ateliérova cinnost

Programova napln bude reflektovat vysledky prabéziné
evaluace a prace v kruhu

Aktivity budou slouzit k pInéni osobnich cili osob z CS,
doklad in osobni portfolia (sloucena s prac. seSitem).

Budou vyddana 3 &isla ¢asopisu Zitna, aktualné 1.
Probéhne 5 akci pro verejnost se zapojenim CS, aktualné
2 akce (Veéer plny stinii, Den déti ve Smeckach)

Do aktivity se zapoji 50 osob (40+ hod. podpory) 50 (40-
hod. podpory), aktualné 12 osob (40+) a 87 (40-).

VYHLEDAVANI PRIROZENE PODPORY = PATRONSTVi
. Osloveni verejnosti, databaze patront
. Propojeni CS s patrony dle osobnich cilti CS,
uzavieni kontraktu
. Pribéh patronstvi, naplfiovani cild
. Vyhodnoceni spoluprace

Zapojeni 20 patrond, aktualné 1.

Zapojeni 35 osob z CS (primérné 5 hodiny
podpory/osoba), aktualné 1 osoba.

ODBORNE VZDELAVANi TYMU
. Vzdélavaci kurzy dle indiv. planu
. Skupinové vzdélavani
. Pfipadova a rozvojova supervize

Pracovnici odborného tymu ziskaji podporu v praci s CS
. rozvoj dovednosti v 5 oblastech - & 99 h/prac.
. 4 kurzy na kli¢ (tym Zadatele) (akt. 3, 32 hod)
. supervize 1x za 6 tydnu

Celkem bude podpofeno 12 osob.

uéastnika z
cSs

Zména v chovani, postojich a Zivotni situaci CS
. zvyseni uplatnitelnost na trhu prace diky
ziskani novych dovednosti
. snizeni zavislosti na soc. sluzbach
. rozsifeni soc. vazeb
. zvyseni divéry v institucionaliz. pomoc
. prevence zadluZeni - litacka k dispozici

PRUBEZNA EVALUACE

. sledovani zmén u CS

. zhodnoceni vyuzivanych metod

. hodnoceni ze strany CS, patront

. evaluacni rozhovory s prac. tymem

. Evaluacni plan, priibézné evaluaéni zpravy
. Zpétnovazebni dotazniky a indiv. rozhovory
. PriibéZzné vyhodnocovéni IP

. Analyza vychoziho a cilového stavu CS

. Zavérecna evaluacni zprava

TVORBA METODIKY
MULTIPLIKACE PROJEKTU

Metodika zapracuje
- inovativni metodu zaloZzenou na konceptu
planovani zamérené na ¢lovéka
koncept pracovnich sesitu. ptiklady dobré
praxe




